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“Se quiser derrubar uma drvore na metade do tempo, passe o dobro do tempo
amolando o machado. Isso é planejamento.”

Provérbio Chinés
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APRESENTACAO

Desde o final dos anos 90, a preocupa¢do com a sustentabilidade do sistema de
previdéncia publica no Brasil tem crescido. Mudancas culturais e econémicas ocasionaram alteracdes na
estrutura social do pais, trazendo aspectos positivos quanto a evolu¢do do Brasil enquanto sociedade
moderna e democratica. Evoluimos em aspectos basicos relativos a melhoria na qualidade de vida do
brasileiro. O aumento da populagdo que possui acesso a agua potavel, acesso a tratamentos de saude,
evolugdo de farmacos medicinais e ampliacdo da rede de saneamento bdsico trouxeram expressivo
aumento na expectativa de vida.

Por outro lado, a mesma evolucdo cultural, além de avancos da ciéncia relativos a
métodos contraceptivos, levou a reducdo no indice de natalidade, e em poucas décadas a piramide
etaria brasileira se inverteu: de uma grande base constituida por jovens trabalhadores que contribuiam
para o pagamento das aposentadorias de uma pequena parte de idosos para uma piramide de base
menor, com muito mais beneficiarios inativos e uma base de contribuintes ativos cada vez menor.

Nesse contexto, decisGes politicas passaram a permear a preocupagdo com a
perenidade do sistema de previdéncia publica, ocasionando varias medidas legais e reformas
constitucionais com o intuito de prover a previdéncia de mecanismos que possibilitassem sua
sustentabilidade financeira.

Avancando no tempo, em meados de 2015, a Secretaria de Previdéncia Nacional inicia
um trabalho de incentivo a modernizacdo e profissionalizacdo da gestdo, passando a regulamentar
varios temas de interesses dos regimes préprios de previdéncia social — RPPSs. Nascia assim o Programa
de Certificagdo Institucional Pré-Gestdo, que objetivava, como dito anteriormente, modernizar e
profissionalizar a gestdo dos RPPSs, contribuindo com sua sustentabilidade, perenidade e buscando o
adequando e tdo necessario equilibrio financeiro e atuarial.

Com efeito, diante dos desafios apresentados e da necessidade de implementar um
sistema de melhoria continua na previdéncia municipal de Presidente Figueiredo, a Dire¢do do SISPREV
apresenta a todos os interessados o presente Planejamento Estratégico, a ser implementado durante os
exercicios de 2021 e 2022, constituindo um marco inicial para o planejamento dos préximos anos.

Entendemos que planejar constitui eficiente mecanismo de atingimento de objetivos e
possibilita correlacdo entre nossa visdao, missdo e valores, tudo em busca da melhoria nos servigos
oferecidos pelo SISPREV, proporcionando a populagdo do municipio um sistema de previdéncia sélido,
profissional, autbnomo e com o nivel de governanga corporativo adequado.

A Direcdo do SISPREV
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O SISPREV

O Sistema de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Presidente Figueiredo
— SISPREV, constituido sob a forma de autarquia publica municipal, é o 6rgdo gestor da previdéncia
publica municipal de Presidente Figueiredo, estando regido pelas normas estabelecidas na Lei Municipal
n2 714, de 09 de julho de 2014.

Desde sua criagdo em 2003, o SISPREV tem buscado contribuir com a sociedade,
atuando em consonancia com as normas legais e regulamentares, em que pese as dificuldades vividas
por todos os regimes proprios de previdéncia do Brasil. Ao longo dos anos, tem-se buscado melhorar os
servicos prestados aos contribuintes, além da incessante busca pela manutencdo do equilibrio
financeiro e atuarial. Sim, hoje o SISPREV possui solidez financeira e suas obriga¢des presentes e futuras
estdo amparadas na gestdo de uma carteira de investimentos com mais de RS 100.000.000,00 (cem
milhGes de reais) aplicados no mercado financeiro conforme normas estabelecidas pela Resolu¢gao CMN
n2 3.922/2010 e Portaria N2 519/2011 — MPS.

Ao final de 2020, estavam vinculados ao SISPREV cerca de 1660 servidores ativos, 140
aposentados e 51 pensionistas. Os ativos contribuem mensalmente com uma aliquota de 11% sobre a
remuneragdo bruta e o municipio contribui com uma aliquota de 17,5%, acrescida de uma aliquota
suplementar de 2%. O controle e atualizagdo da base cadastral de ativos e inativos sdao tarefas
constantes do SISPREV, que tem realizado os censos necessarios. Os dados sdo fundamentais para que
se obtenha, através da avaliagdo atuarial anual, o correto diagndstico da situagdo financeira e atuarial.

Outro tema sensivel e importantissimo a solidez financeira do SISPREV é a carteira de
investimentos, cuja gestdo é realizada pela direcdo com o auxilio técnico do Comité de Investimentos.
Dada a complexidade comum ao mercado financeiro e tendo em vista o necessario acompanhamento
didrio de temas relacionados a indicadores econémicos, fiscais e até mesmo politicos, no Brasil e no
exterior, a Direcdo do SISPREV conta, desde o inicio de 2020, com a assessoria de uma empresa
especializada na gestdo de carteiras de investimentos de RPPSs. O objetivo primo é buscar o
atingimento da meta atuarial ao longo dos préximos anos, mas sempre atendendo a adequada relagdo
risco x retorno e dentro das melhores praticas de governanca corporativa relacionadas as previdéncias
municipais e estaduais.

Para tanto, o SISPREV dispGe de uma estrutura organizacional técnico-administrativa
criada pela Lei Municipal n2 714/2014, qual seja:
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Conselho Fiscal
Coordenacdode
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Finangas
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Investimentos

Diretoria de
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Coordenacdode
Gest3o Coordenacdode Coordenacdode
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| — ORGAOS COLEGIADOS SUPERIORES

a) Conselho Deliberativo
b) Diretoria Executiva
c) Conselho Fiscal
Il — ORGAO COLEGIADO CONSULTIVO

a) Comité de Investimentos
Il — ORGAOS SUPERIORES DE ADMINISTRACAO

a) Presidéncia
b) Diretoria de Administragdo e Finangas
c) Diretoria de Beneficios

IV — ORGAOS DE ASSESSORAMENTO DIRETO

a) Assessoria Técnica
b) Coordenacdo de Controle Interno
V — ORGAOS DE EXECUCAO

a) Coordenacdo de Gestdao Administrativa
b) Coordenagdo Administrativa de Beneficios
c) Coordenagédo de Servigo Social
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METODOLOGIA

Os trabalhos foram desenvolvidos com a participacdao da Diretoria Executiva, Servidores e
Conselheiros, a partir de uma pesquisa e leitura do cenario previdenciario brasileiro, em conversas com
atores responsdveis, por exemplo, pela avaliacdo atuarial e pela Politica de Investimentos, sendo
consideradas as etapas do processo de planejamento estratégico a seguir:

o Estabelecimento da Missdo, Visao e Valores;
o Diagndstico da situagdo atual;

o Estabelecimento da situacdao desejada;

o Definicdo das estratégias;

o Elaboragdo do plano.

Sob a égide das melhores praticas aplicadas ao Planejamento Estratégico voltado ao setor
Publico, o SISPREV iniciou os trabalhos de identificacdo de objetivos a serem buscados nos préximos
anos. Um dos principais motivadores para esta nova fase na gestdo foi a adesdo ao Programa de
Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes Préprios de Previdéncia Social da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios — Pré-Gestdo, realizada em 2019, no nivel de
aderéncia inicial, o nivel I.

A adesdo foi acordada com a gestdo municipal anterior e ratificada pela atual gestdo, que
entendeu de plano a importancia da certificacdo e estd apoiando a Dire¢do do SISPREV no cumprimento
dessa meta. Para tanto, apds discussdes internas e ouvidos servidores e conselheiros a Dire¢do pds em
pratica os primeiros passos a partir da elabora¢do de sua missao, identificando sua existéncia e seu
papel na sociedade; sua visao, identificando seu principal objetivo futuro e seus valores, os quais devem
sempre estar presentes nas atividades diarias permeando toda e qualquer agdo a ser executada.

Em seguida, foram discutidos temas relacionados ao diagndstico situacional, buscando
identificar pontos fortes e pontos fracos na gestao da autarquia com uma andlise SWOT simplificada. O
diagndstico, inclusive, serviu de base para manter a decisdo de buscar a certificagdo institucional do Pro-
Gestdo. A partir de uma andlise da capacidade operacional, da infraestrutura fisica e tecnolégica e dos
recursos humanos disponiveis adicionou-se um nivel de dificuldade, dando a nova fase na gestdo um
tom de desafio. E dizer, “se estamos bem, podemos e devemos melhorar”.

Nessa toada, passou-se a identificacdo dos objetivos estratégicos necessarios ao alcance da
situacdo desejada. Nessa etapa, buscou-se trabalhar com objetivos claros, sucintos, mas considerados
necessarios e importantes a modernizagdo da gestdo e a melhoria no nivel de governancga corporativa.
Restou entendido que o alcance da visdo (ser referéncia de gestdo para o segmento de regimes proprios
de previdéncia do interior do Amazonas) passa necessariamente pela implementagdo de uma cultura
organizacional volta para a melhoria continua.
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Por fim, apds consenso das partes envolvidas e definidas as estratégias, passou-se a elaboragdo
do presente Planejamento Estratégico, que desde ja contribui para a evolu¢dao do SISPREV enquanto
drgdo publico de interesse da popula¢do de Presidente Figueiredo.

MISSAO
“Garantir a assisténcia previdencidria aos servidores efetivos do municipio de Presidente Figueiredo,
em conformidade com o Plano de Beneficios e buscando o adequado equilibrio financeiro e atuarial.”

VISAO
“Ser referéncia de gestdo para o segmento de regimes proprios de previdéncia do interior do
Amazonas”

VALORES
“Transparéncia, Produtividade, Probidade, Etica, Eficiéncia, cardter contributivo e soliddrio entre os

/4

participantes, cultura de melhoria continua e ag¢oes planejadas’.

O PLENEJAMENTO

O Planejamento Estratégico deve contemplar as a¢des a serem implementadas para a melhoria
dos processos e atividades, os padrées e normas a serem adotados, recursos necessarios, metas,
responsabilidades e prazos para conclusao.

Conforme o Manual do Pré-Gestao, versao 3.2, o planejamento de uma organiza¢do pode se dar
em diferentes niveis e com diferentes objetivos: estratégico, tatico ou operacional. O planejamento
estratégico considera a organizagdo como um todo, estabelece os objetivos permanentes ou de longo
prazo e as estratégias para alcan¢d-los. Num segundo nivel, o planejamento tatico, define os objetivos e
produtos dos processos. Ja o planejamento operacional refere-se a organizacdo das atividades de cada
processo, sejam os estratégicos, estruturantes ou operacionais e de apoio.

Em continuidade, a definicdo de Processo fundamenta-se como conjunto de Atividades inter-
relacionadas executadas na organiza¢do, iniciado por eventos internos ou externos, que consome
recursos (entrada, input) e gera resultados (saida, output). Todo processo deve ser relacionado a um
objetivo que visa atender, dentro da estratégia da organizacdo, a uma determinada demanda. A
estrutura de processos é representada por diversos niveis, segundo o modelo de Cadeia de Valor
Agregado (Operacional, de Gestdo e de Suporte), que podem ser decompostos em macroprocessos,
processos, subprocessos, atividades e tarefas.

Ainda com base nos Manual, as Atividades representam as etapas e desdobramentos de cada
processo e mostra a sequéncia de ocorréncias encadeadas para a consecu¢do de determinada
finalidade, pela transformacdo dos insumos (pessoas, materiais, determinacGes legais, métodos,
informacdes, etc.) em produtos (bens, servicos, analise, informacao).
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Os produtos especificos sdo gerados pelas atividades a partir dos insumos recebidos, de acordo com os
objetivos e metas estabelecidos no planejamento para se chegar aos objetivos definidos. As atividades
devem ser descritas no mapa ou modelo de processos.

Em arremate, o Planejamento define as principais diretrizes estratégicas que norteardo as agoes
concorrentes e convergentes para o alcance dos objetivos da Missdao, em conformidade com a Visao de
futuro e com os valores defendidos pelo SISPREV.

DIAGNOSICO SITUACIONAL

Para elaborac¢do do Diagndstico Situacional foram utilizadas ferramentas de gestdo comumente
utilizadas, como a andlise SWOT' (analise FOFA) e o Diagrama de Ishikawa®. Os membros da Direcdo do
SISPREV expuseram suas opinides e percepcdes relativas a situagdo atual e estabeleceram, a partir de
uma leitura de cenario, os pontos fortes, pontos fracos, ameagas e oportunidades. Com a utilizacdo do
Diagrama de Ishikawa, buscou-se identificar a causa e os efeitos de determinadas situacGes —
problemas.

ANALISE SWOT

FORCAS (Strengths)
1. Sede administrativa prépria;
Quadro prdéprio de servidores;
Plano de Beneficios adequado;
Adimpléncia e tempestividade no pagamento dos beneficios;
Adimpléncia e tempestividade nos repasses de contribuices previdenciarias;
Nivel de Governanca Corporativa condizente com o porte do SISPREV.

N O Ulghy W N

Qualificacdo técnica dos Diretores e membros de conselhos.

FRAQUEZAS (Weaknesses)
1. Dificuldades na participagdo em congressos e treinamentos presenciais;
2. Dependéncia de a¢des da Prefeitura para obteng¢ao do CRP;

OPORTUNIDADES (Opportunities)
1. Aprovagdo das normas estabelecidas pela EC 103/2019 (Reforma da Previdéncia) no ambito do
municipio de Presidente Figueiredo;

! Ferramenta gerencial que consiste no preenchimento de uma tabela que contempla o cendrio interno e externo do empreendimento. Tem
como objetivo ajudar na avaliagdo e na compreensdo da atual situagdo de uma determinada instituicdo, visando facilitar a elaboragdo de um
planejamento estratégico mais adequado aos objetivos da tal organizagdo, além de contribuir para a tomada de decisdo.

’ Ferramenta gerencial também conhecida como Diagrama de Causa e Efeito ou Diagrama Espinha de peixe, baseada em um grafico, cuja
finalidade é organizar o raciocinio em discussdes de um problema prioritario e em processos diversos. O diagrama foi desenvolvido com o
objetivo de representar a relagdo entre um “efeito” e suas possiveis “causas”, sendo uma técnica utilizada para descobrir, organizar e resumir
conhecimento de um grupo a respeito das possiveis causas que contribuem para um determinado efeito.
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2. Cria¢do do Regime de Previdéncia Complementar;

3. Possibilidade de reconhecimento a nivel estadual e nacional através de premiagdes organizadas
por entidades nacionais como ABIPEM e ANEPREM.

4. Aperfeigoar a cultura organizacional de melhoria continua;

AMEACAS (Threats)
1. Dificuldade em cumprir e meta atuarial;
2. Possibilidade de ndo obter o CRP administrativamente devido a dependéncia de a¢des de
responsabilidade do ente;
3. Crescimento das despesas previdencidrias;
4. Baixa qualidade dos servicos de internet oferecidos no municipio.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Como exemplo da aplicagdo do Diagrama de Ishikawa as situacGes-problemas vivenciadas pelo
SISPREV, abaixo destacamos uma das fraquezas identificadas pela andlise SWOT (dificuldade em
participar de congressos e treinamentos presenciais):

Quantidade de servidores no quadro Distancia até os grandes centros

|

Quantidade reduzida de treinamentos oferecidos Alto custo no valor das passagens

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos estdo relacionados a missdo do SISPREV e visa buscar o alcance da
Visdo de futuro, que pretende tornar o RPPS de Presidente Figueiredo uma referéncia para os demais
RPPSs do interior do estado do Amazonas. Todos os objetivos serdo buscados em estrito cumprimento
dos valores defendidos pela autarquia. Dessa forma, restou decidido que a atuacao do SISPREV estaria
pautada nos seguintes temas:

1. Assegurar os direitos previdenciarios em conformidade com o Plano de Beneficios;



ﬁff“x\ Sistema de Previdéncia dos Servidores Publicos do
4 M Municipio de Presidente Figueiredo
:k ] ;Flp A Seguradora do Servidor Publico Municipal
\X f‘} / CNPJ: 05.573.777/0001-69
XX Av. Onga Pintada, N°.: 304 - Bairro Galo da Serra
SISPREV Presidente Figueiredo - Amazonas — Brasil - Cep: 69.735-000

Aperfeicoar a Cultura Organizacional de melhoria continua;
Dar agilidade e maior seguranga aos processos previdenciarios;
Aperfeicoar a cultura de qualificacdo continua para os servidores e conselheiros;

vk wnN

Aperfeicoar a estrutura de governanca corporativa do SISPREV.
Vejamos na sequéncia o detalhamento de cada um dos objetivos estratégicos do SISPREV:

OBJETIVO ESTRATEGICO 01

ASSEGURAR OS DIREITOS PREVIDENCIARIOS EM CONFORMIDADE COM O PLANO DE BENEFICIOS

A importancia e o alcance da previdéncia municipal vdo muito além da simples concecdo de beneficios
previdenciarios. Ndo a toa ha uma extensa legislacdo que rege a matéria previdenciaria em ambito,
inclusive, Constitucional. Nesse sentido, o regime préprio de previdéncia social do municipio de
Presidente Figueiredo buscara assegurar os direitos previdenciarios dos servidores publicos vinculados
ao SISPREV, contribuindo com a visdo sistémica de elos contributivos com outras areas gestoras do
municipio, dado que, ao buscar a conformidade legislativa estara apta a renovar seu Certificado de
Regularidade Previdenciaria — CRP, possibilitando ao ente as prerrogativas que o certificado traz. Dessa
forma, a gestdo do SISPREV prezara pela integridade na gestdao dos recursos previdencidrios e pela
correta concessao dos beneficios previdenciarios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 02

APERFEICOAR A CULTURA ORGANIZACIONAL DE MELHORIA CONTINUA

Sabe-se que a implementacdo e aperfeicoamento de uma cultura organizacional requer tempo e
dedicagdo, necessitando de monitoramento continuo através da criagdo de metas e indicadores. Com
efeito, adequando-se a realidade do SISPREV, serdo monitorados os niveis de satisfacdo de usudrios dos
servicos e dos servidores do SISPREV, além da qualidade dos servigos prestados por terceiros. Com isso,
buscar-se-a o acompanhamento, controle e implementacao de uma cultura de melhoria continua, a qual
espera-se expandir a medida que as condi¢Ges humanas, financeiras e tecnoldgicas permitam.

OBJETIVO ESTRATEGICO 03

DAR AGILIDADE E MAIOR SEGURANCA AOS PROCESSOS PREVIDENCIARIOS

Conexo ao Objetivos Estratégicos descritos anteriormente, o objetivo 03 buscard otimizar processos de
concessao de beneficios previdenciarios de responsabilidade do SISPREV (aposentadorias e pensdes)
através do estabelecimento e monitoramento de prazos de analises desses processos, desde o
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momento em que a responsabilidade pelo processo seja do SISPREV até a efetiva concessdo do
beneficio. Nesse sentido, imperioso se faz a criagdo e implementagdo de manuais procedimentais, que
ajudarao reduzindo falhas humanas, evitando retrabalhos e trazendo eficiéncia e economicidade.

OBJETIVO ESTRATEGICO 04

APERFEICOAR A CULTURA DE QUALIFICACAO CONTINUA PARA OS SERVIDORES E CONSELHEIROS DO
SISPREV

O processo de qualificagdo e capacitagdo continua é base para o sucesso de qualquer organizagao, seja
publica ou privada. Sabe-se que uma equipe bem treinada e qualificada é capaz de transformar a
realidade organizacional, elevando os niveis de satisfacdo de usuarios, atuando na motiva¢do da equipe
e contribuindo sobremaneira para o sucesso dos demais objetivos estratégicos e para a organizacdo
como um todo. Nesse sentido, o SISPREV buscara, dentro de suas realidades financeira e operacional,
aperfeicoar seu plano de capacitacdo para servidores, comitentes e conselheiros.

OBJETIVO ESTRATEGICO 05

APERFEICOAR A ESTRUTURA DE GOVERNANGCA CORPORATIVA DO SISPREV

Em um regime préprio de previdéncia a estrutura de governanga pode ser o fiel da balanga entre a
seguranga que requer os processos de concessdo e de gestdo da carteira de investimentos e a
insegurancga que traz a inexisténcia ou fragilidade no sistema de governanca. Nesse sentido, o SISPREV
buscara aperfeicoar seu sistema de governanga através do estabelecimento claro e objetivo de
competéncias e responsabilidades de érgdos e setores, elevando seu nivel de governanga aqueles
encontrados dentro das melhores praticas aplicadas aos regimes proprios de previdéncia social.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Para que os Objetivos Estratégicos sejam alcancados, o SISPREV implementara as seguintes iniciativas
estratégicas, sendo estas complementadas por outras que poderdo surgir durante o monitoramento do
processo, isto €, as iniciativas estratégicas serdo a base, mas ndo as Unicas a serem trabalhadas durante
todo o ciclo do Planejamento Estratégico.
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Objetivo 01 - Assegurar os direitos
previdencidrios em conformidade com
o Plano de Beneficios

*Manter a base cadastral atualizada
e Buscar continuamente o equilibrio financeiro e atuarial

e Realizar pesquisa de satisfagdo com os segurados e servidores do SISPREV

¢ Realizar acompanhamento da qualidade dos servicos prestados por terceiros ao
SISPREV

Objetivo 02 - Aperfeicoar a Cultura
Organizacional de melhoria continua

Objetivo 03 - Dar agilidade e maior *Redugdo do prazo estipulado para concessao dos processos de aposentadoria
seguranga aos processos *Redugdo do prazo estipulado para concessdo dos processos de pensdo
previdencidrios ® Assegurar que os processos sejam analisados conforme manuais

Objetivo 04 - Aperfeicoar a cultura de
capacitagdo continua dos servidores e
conselheiros do SISPREV

¢ Capacitar os servidores e conselheiros do SISPREV
e Participagao em Congressos

Objetivo 05 - Aperfeicoar a estrutura e Estabelecer competéncias e responsabilidades dos 6rgdes e setores conforme
o[V E (e Helel dolol =1 e (oI I HAVAY  as melhores praticas aplicadas aos RPPSs

INDICADORES E METAS

Para cada Iniciativa Estratégica foram estabelecidos Indicadores de Desempenho e Metas, com o
objetivo de medir o alcance desses objetivos, conforme descricdo no quadro a seguir:
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PLANO DE ACAO ANUAL DE 2021 DO SISPREV
Periédico de Ativos e X .
1 Inativos Atulizar o cadastro de 80% dos segurados Quanto maior, melhor. A cada censo PRESI
Manter a base cadastral atualizad
Atualizagdo cadastral anual dos Atualizar o cadastro de 80% dos aposentados e
2 ° L L ’ s Quanto maior, melhor. Anual PRESI
aposentados e pensionistas pensionistas
100% das receitas estimadas para o exercicio de
3 Evolugdo das receitas previdenciarias p Quanto maior, melhor. Mensal DIRAF
- - 2021
Objetivo 01- Assegurar os direitos
previdencidrios em conformidade com o
Plano de Beneficios Evolugao da folha d tode | 100% das d folha de aposentad
volugdo da folha de pagamento de as despesas com folha de aposentados e
4 g ) P g . P N P L Quanto menor, melhor. Mensal DIRAF
e fixadas para o exercicio
Buscar continuamente o equilibrio
financeiro e atuarial
Evolugdo das despesas 100% das despesas admnistrativas fixadas para o
5 S L Quanto menor, melhor. Mensal PRESI
administrativas exercicio
Evolugdo da carteira de investimentos| Rentabilidade anual =IPCA+5,44%  Total de
6 (rentabilidade mensal e total de recursos aplicados = 115% da posicdo de Quanto maior, melhor. Mensal DIRAF
recursos investidos) 31/12/2021
PLANO DE AGAO ANUAL DE 2021 DO SISPREV
80% da amostragem com satisfagéo
7 Nivel de satisfagdo dos segurados ; B 5 Quanto maior, melhor. Semestral DIRAF
excelente/bom
Realizar pesquisa de satisfagdo com os
segurados e servidores do SISPREV/
Objetivo 02 - Aperfeicoar a Cultura i isfaga i isfaca
a ] i perfeig i : Nivel de satisfagdo dos servidores do 90% da amostragem com satisfagao Qe el S BAE
Organizacional de melhoria continua SISPREV excelente/bom
Realizar acompanhamento da qualidade . L. L. L.
. . Nivel de satisfagdo dos usudrios dos 90% da amostragem com satisfagao .
9 dos servigos prestados por terceiros ao . Quanto maior, melhor. Semestral DIRAF
servigos excelente/bom
SISPREV
Conceder 80% das aposentadorias dentro do prazo
W RedMut;ao do prazo estipulado para ) Percentual r{e aposentadorias de 45dias ute|§, considerando os d\vas emaque o T o T
concessdo dos processos de aposentadoria concedidas no prazo processo estiver dentro do fluxo interno do
SISPREV
Conceder 80% das pensdes dentro do prazo de 45
Objetivo 03 - Dar agilidade e maior Redugdo do prazo estipulado para Percentual de pensGes concedidas no dias Gteis, considerando os dias em que o
1 J 3 o u9~ [T r~ reent e need fas el . icer ! . e Quanto menor, melhor. Mensal PRESI
seguranca aos processos previdencidrios | concessao dos processos de pensdo prazo processo estiver dentro do fluxo interno do
SISPREV
Assegurar que 0s processos sejam Percentual de apontamentos 90% da amostragem sem apontamentos do
12 g. i i J " i 0 3 e Quanto maior, melhor. Mensal PRES|
analisados conforme manuais realizados pelo Controle Interno Controle Interno
Capacitar os servidores e conselheiros do Percentual de servidores e . . .
13 . ) 50% do quadro de servidores e conselheiros Quanto maior, melhor. Semestral JOSUEL
- . SISPREV conselheiros capacitados
Objetivo 04 - Aperfeioar a cultura de
capacitagdo continua dos servil e
conselheiros do SISPREV Percentual de servidores e
14 Participagdo em C |heiros que partiparam de 30% do quadro de servidores e conselheiros Quanto maior, melhor. Anual JOSUEL
congressos
Estabelecer competéncias e
© Objetivo 05- Apeﬁeiggara estruturade | responsabilidades dos érlg§es e se.tores Revisdo de Rle.gimentos, Manuais e A ey e Pl T
governanga corporativa do SISPREV conforme as melhores praticas aplicadas Politicas Internas
a0s RPPSs
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Conselho Administrativo

Marcos Leandro Teixeira Bastos
Presidente do Conselho Administrativo
Larissa Regina de Oliveira Tolentino

Representante do Poder Executivo

Eliane Neves Falcéo
Representante do Poder Legislativo
Marcio Luiz Teixeira Bastos
Representante dos Servidores Ativos
Joailson Rodrigues de Souza

Representante dos Servidores Inativos e Pensionistas

Conselho Fiscal

Ismael de Aguiar Silva
Representante do Poder Executivo
Elaine Cristina dos Santos Silva
Representante do Poder Legislativo
Anibal Ney Epaminondas de Melo Junior
Representante dos Servidores Ativos
Rosangela Maria Batista Santarém

Representante dos Inativos e Pensionistas
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Diretoria

Esmelidia Rolim de Lima
Diretora-Presidente
Irene Maria dos Santos de Araujo

Diretora de Administrac@o e Financas

Comité de Investimentos

Esmelidia Rolim de Lima
Irene Maria dos Santos de Araujo
Josivan Bezerra Pacheco

Josuel Raimundo de Araudjo



