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RELATORIO DE CONTROLE INTERNO
PERIODO: TRIMESTRAL
MESES: JANEIRO A MARCO DE 2023

APRESENTACAO

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE/Maugma entidade publica criada
pela Lei n°® 10 de 16 de novembro de 1954, com pelisiade juridica prépria e com
autonomia administrativa e financeira, tendo sube s& Av. Presidente Castelo Branco, n°
22, bairro Santa Tereza, sob a lideranca da Dae®n?® Valéria Pinto Soares, homeada
através do Decreto n° 076, de 01/08/2021. O SAAEAdaem como objetivo principal a
prestacdo de servicos de abastecimento de agupmento sanitario para a populacdo da
cidade de Maués.

Para garantir a eficiéncia e a transparéncia n@igedos recursos publicos, o
SAAE/Maués criou o Sistema de Controle Interno, t@®e na Lei Municipal n° 285, de 04
de julho de 2017, e em Regimento Interno. O coatiaterno tem como fungcédo assessorar,
promover auxilio, coordenador, zelar, apoiar e iawvahs atividades abrangentes do
SAAE/Maués. Para exercer a funcdo de Coordenadecutixo de Controle Interno — CClI,
foi criado o cargo de provimento em comissao asagLei Municipal Ordinaria n°® 308, de
19 de junho de 2018. Desde entdo, a servidora Maridesus da Costa Cazemiro exerce essa
funcéo através da Portaria n°® 010, 05/07/2018 septe data.

Com objetivo de cumprir as exigéncias legais pidesypelos artigos 70 e 74 da
Constituicao Federal/1988, além do inciso Ill do 40 da Lei Estadual n° 2.423/1996, inciso
[ll, 2° do art. 184 da Resolucdo n° 04/2002-TCE/AMir. 14 da Resolucdo n° 285/2017,
apresento o Relatério de Controle Interno TriméskaServico Autdbnomo de Agua e Esgoto
— SAAE/Maueés.
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. INTRODUCAO
O presente relatério apresentara uma analise ddtaltios meses de janeiro a margo de 2023,
acompanhado e circunstanciado na contabilidadeigadbl atos administrativos do SAAE/Maués,
trazendo informacdes relevantes sobre a gestamentaria e financeira do Servico Auténomo de
Agua e Esgoto — SAAE, e por apresentar a estridtaraendo uma analise minuciosa de cada item
abaixo, possibilitando a identificacao de falhasigestdes de melhorias na gestdo do SAAE.

l. Introducao
Il. Gestao Orcamentaria e Financeira:
a. Orcamento;
b. Receitas Arrecadadas;
c. Despesas;
[l Gestéo de Pessoal;
a. Gastos com Pessoal
V. Companhia de Energia do Amazonas;

V. Gestao de Patrimonio;

VI. Gestao de Almoxarifado;

VII.  LicitagGes e Contratos;

VIIl.  Setor de Faturamento e Cobranga;
IX. Controle de Qualidade da Agua;
X. Concluséo

Com as informacdes simplificadas neste Relatéeicdntrole Interno, espera-se ajudar a
gestdo do SAAE tomar decisdes mais assertivas lenmeptar acdes para aprimorar a sua atuacéo. O
objetivo é contribuir para que o SAAE possa ofarsegvicos de mais qualidade a populagcéo, com
mais eficiéncia na gestao dos recursos publiccensparéncia nas suas acoes.
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ll. GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
a. Do Orgcamento
De acordo com a Lei Orcamentéaria AnualA)L@° 417, de 12/12/2022, fica estimado a
Receita e fixado as Despesas para o exercicio 2& 120 valor de R$ 1.851.584,65 (Um Milhao,
Oitocentos, Cinquenta e Um Mil, Quinhentos, OitenfQuatro Reais e Sessenta e Cinco Centavos).
b. Das Receitas Arrecadadas
No ambito da gestdo orcamentaria e financeira,adaste a analise das receitas
arrecadas pelo Servico Autdnomo de Agua e Esg®aAE/Maués, no trimestre de janeiro a margo
de 2023. Conforme os registros contabeis, o valat tlas receitas arrecadadas nesse periodo foi R$
593.610,76 (Quinhentos, Noventa e Trés Mil, Seisee Dez Reais, Setenta e Seis Centavos).
Essas informacfes sao fundamentais para avaliesentgpenho financeiro do SAAE/Maués e adotar
medidas gue visem otimizar a gestao de recursdgpsib
FIGURA 1 — DEMONSTRATIVO DAS ARRECADAQ@ES DO TRIMES TRE
JANEIRO A MARCO DE 2023

AMAZONAS Betha Sistemas

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MAUES i
Comparativo da Receita Orcada Com a Arrecadada s Mo

Pagina 1
Administracao Indireta - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MAUES ’
Anecadada Diferencas
N Trimestre | Al o Trimestie
Tiulos Recurso Orgado
Pata (+) Fara (-]

1.0.0.0.00.0.000.00.00 Recsitas Comentes 1,851,584 65 9361076 583.610.76 273,850,591 1.531.824 80
13000000000000 Recelta Patnmonial 0,00 356513 356513 356513 oo
1.3.20.00.0000.00.00 Valores Mobilidrios 0.00 356513 158513 158513 0,00
13.21.000000.00.00  Juros e Comepdes Manetdrias 0.00 356513 3.565,13 3.58513 000
1321000000000  Remuneragdo de Depostos Bancarios 0.00 356513 356513 356613 0o
1321.0.01000000  Remuneraco de Depositos Bancdnios - Principal 0.00 356613 356513 356513 000
13.2101.0101.0000  Remuneraglo de Depdsitos Bancérios - SAAE 0050 0,00 3.565 12 3158513 358513 0,00
16.0.0.00.0000.00.00 Receita de Servigos 1.851.584 85 580.045 63 500.045 63 2ro2ss e 1.531.824 80
1.6.1.000.0.000.00.00 Servigos Administrativos e Comerciais Gerais 1.851.584 65 560.045,63 550.045,83 270.285,78 1.531.824 80
16.1.1.000.000.00.00  Serviges Administrativos @ Gomerciais Gerais 1.851.584.65 580.045,63 580.045,83 270.285,78 1.531.824 80
161101.00000000 Servicos Administratives e Comercials Gerals 1.851.584 685 560,045 63 500104563 27028578 1531.824 80
1611.01.01000000  Servigos Administrativos & Comerciais Gerais - Pri 1,851,584 65 euT LR R 11874 82 1.531.824 80
181.1.01.0101.0000  Servigos de Fomecimento de Agua 0050 1.851.534.65 319.755,85 319.750,85 000 1.531.824.80
181.1.01.01020000  Servigos de Religagdo de Agua 0050 0.00 3.566,00 3.586,00 3.566,00 000
1.6.1.1.01.0,1.88.00.00 Quiros Servicos 0050 0.00 §.30892 8,308,92 830852 000
161.1.0102000000  Servigos Adminkiratives e Comercials Gerals - Mul 0050 0.00 29,248 51 29,248 51 29248 51 000
181.1.01.03000000  Servigos Administrativos & Comerciais Gerais - Div 0.00 229.162 35 229.182.35 226.182,25 0,00
16.1.1.01.0301.0000  Divida Ativa - Tarifas de Agua 0050 0.00 22916235 226.162,35 229,182 25 0,00

Totals Gerais 1851584 65 59361076 50361076 273.850,91 1531.824 80

Fonte: SAAE/MAUES,2023

Verificou-se que as receitas arrecadas nos (tirés meses apresentam um resultado nao
esperado para suprir as necessidades da autaljuiantanto, apés andlise, sustentou-se que ha
espaco para melhorias, que depende das acOes asletatb planejamento adequado. Portanto, é
necessario continuar acompanhando e buscando agrirmogestdo financeira do SAAE/Maués,
visando garantir uma gestao eficiente e sustentavel

Uma acgéo que pode ser implementada é a modednidas meios de pagamento, permitindo
gue os clientes paguem suas contas por meio dafgrlags online ou aplicativos, tornando o
processo mais pratico e eficiente. Além disso, presa pode adotar um sistema de notificacdo mais
agil, alertando os clientes sobre o vencimentacdagas e facilitando o processo de pagamento.
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Com essas agbes, 0 SAAE/Maués podera melhoraraaamecadacdo e garantir a
continuidade da prestacéo de servigcos de qual@ad@ulacdo de Maués.

c) Das Despesas

As despesas fixadas ao SAAE/Maués no valor de 8$1584,65 (Um Milh&do, Oitocentos,
Cinquenta e Um Mil, Quinhentos, Oitenta e QuatraiRe Sessenta e Cinco Centavos). vejamos o
comportamento de suas despesas do trimestre dtadmud

« Janeiro/22 —R$ 104.945,39
* Fevereiro/22 - R$ 97.782,54
* Marco/22 —R$198.380,91

O Relatério de Despesas Mensal do Setor Finandei®AAE/Maués revelou que o total
das despesas do trimestre de janeiro a margo/2683R& 401.108,84 (Quatrocentos e um mil, cento
e 0ito reais e oitenta e quatro centavos). Essgsedas foram compostas por uma variedade de itens,
como folhas de pagamentos, materiais de consumtgrimma permanentes, contratos, encargos,
faturas mensais da Amazonas Energia dos Setoresnithativo e Operacional, servicos pessoa
juridica, combustivel e obrigacdes patronais. Egsssos demonstram a complexidade dos custos
envolvidos na gestdo financeira como também dastacamportancia de um controle financeiro
rigoroso para manter a sustentabilidade financkr8 AAE/Maués. A sugestao seria rever os gastos
com materiais de consumo, servicos contratadostemam o que o que for de extrema necessidade
para sua manutencédo e funcionamento da autarquia.

lIl. GESTAO DE PESSOAL
Conforme as informacdes coletadas no Setor de Rexiitumanos (RH), o quadro Pessoal
do SAAE/Maués, no trimestre de janeiro a marco@#32esta composto conforme o quadro abaixo
demonstrado:

DEMONSTRATIVO DO QUADRO DE PESSOAL TRIMESTRAL
JANEIRO A MARCO/23

1° Trimestre

1- SERVIDORES EFETIVOS, CEDIDOS E

CONTRATADOS DA AUTARQUIA SAAE/Maués

Jan/23

Fev/23

Mar/23

1.1-Servidores Efetivos da Autarquia SAAE/Maués ¢
exercem cargos de carreira.

jue

4

4

1.2-Servidores Efetivos da Autarquia SAAE/Maués ¢
exercem Funcao Gratificada

jue
4

4

1.3- Servidores Contratados pela Autarquia
SAAE/Maués que exercem Cargo Comissionado

20

24

1.4- Servidores Efetivos da Prefeitura Munic. Maués
cedidos g/ exercem Cargos Comissionados

2

N

2- TOTAL FINAL DE SERVIDORES

30

31

34

Fonte: SAAE/Maués, 2023

Observa-se que atualmente, o quadro pessoal do BAAies, referente ao trimestre de
janeiro a marco de 2023, € composto de 34 (trintpuaro) servidores distribuidos em diversos

cargos, entre eles: efetivos, com funcbes gratifisacomissionados e servidores a disposi¢cédo. O

aumento no quadro pessoal da autarquia é um reflaxoecessidade de manter as atividades

avancadas e urgentes, como por exemplo as atW@@mraadastrais que ajudam no aumento das

arrecadagfes, assim garantindo a continuidade dosces prestados pelo SAAE/Maués a
4
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municipalidade. A presenca de servidores efetivessados pela Prefeitura Municipal de Maués
também contribuiu para composicdo majoritariameateissionada do quadro pessoal.

E importante destacar que as nomeacdes e exonerdedeargos comissionados sdo de
responsabilidade exclusiva da diretora, de acoodo & Lei Municipal Ordinério n® 308/2018 e a Lei
n/° 10/1954. No entanto, neste trimestre ndo foegistradas exoneragdes, porém houve 05 (cinco)
nomeacgdes em cargo de comissdo. Os encargos secoias as ObrigacOes Patronais e Fundo de
Previdéncia Social - RPPS/SISPREV, IRRF, PASEP €F6&as consignacdes, foram recolhidos e
pagos em tempo habil, mas o Regime Geral de Presimlé RGPS/INSS, é devidamente recolhido,
mas teve seu pagamento realizado com atraso, dawvid@lor arrecadado nao ser suficiente para
suprir as necessidades desta autarquia, incluiagmrelamentos de encargos oriundos de gestdes
anteriores.

O setor de Divisdo Administrativa e Financeira ddakquia € responsavel por gerar as folhas
de pagamento, relatério dos encargos sociais eitesleE importante destacar que todas as despesas
com pessoal deste trimestre ndo precederam o lipitelencial estabelecido na Lei de
Responsabilidade Fiscal n® 101/2000, demonstramuleccupacdo da autarquia no cumprimento das
normas legais.

a) Gastos com Pessoal

Em analise as metas da Lei Complementar n°101/20@0al estabelece no art. 19, inciso Il

e art. 20, inciso lll, letra b, 0s seguintes petgais, quanto a despesas com pessoal vejamos:
Art. 19. Para os fins do disposto no caput do &89 da
Constituicdo, a despesa total com pessoal, em padado
de apuracdo e em cada ente da Federacdo, ndo podera
exceder os percentuais da receita corrente liquidseguir
discriminados:

[Il — Municipios: 60% (sessenta por cento).

Art. 20. A reparticdo dos limites globais do ar® hao
podera exceder 0s seguintes percentuais:

lIl — na esfera municipal:

b) 54% (cinquenta e quatro por cento) para o Exeout

Os limites determinados pela lei conforme demodstracima, de acordo com a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), os gastos com pksswa podem ultrapassar 54% da Receita
Corrente Liquida.

Os gastos com pessoal do SAAE/Maués trimestrabdeirp a margo de 2023, foram de
41,76%, estando, portanto, em cumprimento legal eobhei Complementar n°101/2020, art. 19,
inciso Ill e art. 20, inciso lll, letra b, Lei deeRponsabilidade Fiscal (LRF), alcangando o limite
prudencial.

Observa-se que, 0 SAAE/Maués enfrenta dificuldadiexionadas a crescente do quadro de

pessoal com a composi¢cao majoritariamente dos saguissionados, com o aumento dos custos e
a dependéncia de servidores temporarios, represkniam desafio para autarquia. Tendo como
desafio também o pagamento em tempo habil da f¢hpagamento de servidores e de encargo
social gerando multas, prejudicando ainda maisuagdo financeira da autarquia e possivelmente
viabiliza o questionamento pela inspecdo do Thabule Contas do estado (TCE). Como medidas
para evitar atrasos nos pagamentos do encargdha fld pagamento de servidores, a autarquia
precisa adotar de imediato o aumento eficiente macadacdo de receitas, reduzir custos
desnecessarios, e obter o planejamento financeit® eeceitas e despesas para que haja o
balanceamento entre si monitorando constantemsriteagncas. Em suma, € necessario um conjunto
de esfor¢co para melhorar a eficiéncia na gestadautirquia, garantindo assim a continuidade dos
bons servicos prestados a populacdo e cumprindsaasobrigacdes financeiras em tempo habil.

5
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FIGURA 2 - DEMONSTRATIVOS DOS GASTOS PESSOAL TRIMESTRE DE
JANEIRO A MARCO DE 2023

MUMNICIPIC DE MALIES - AM
RELATORIO DA GESTAD FISCAL
DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DA DESPESA COM PESSOAL
ORGAMENTOS FISCAL FE DA SEGURIDADE SO0
JAMEIRO2023 A MARCOIZ023

RGE — AMEXGO 1 LRF an. 55, inciao | &lnes "&") RE1.00

DESPESAS EXAECUTADAS
oliimos 12 MMeses)

DESFESAS O PESSOAL LI D 5 IMECRITAS EM
RES TCRS A BAGEAR
BAC

FROCESSAMDDS

LU=
1=1
DESFESS BRUTA SO FESSOAL 1) 192 617 23 5E 284 40
s ol Ak 1R E17 23 S5 284, 40
Vermiimesica Wanlagers e Dulras Deapasan Warbhveis 17H.CAE6 35 15 Q5258
Dbnigssies Polroanais 14 520 8A AC 231 93
Fezzoal inFra = Personista (= 1) 0,00
Aposertadoras. Reserva & Refanmas o TR COh
Fensdoes (KR Lele]
Dilras dasp. de passcal gecar aoniralos maesdn au canretagfa forma indieeta (§ 1% doe ar 18 da LRF) 000 5,00
Farma Indireta 0§ 17 do arl 18 da LRF; WE L e |
Despuos wom Pessonl ndc Essculsds Oroamersoriamenis [ 1) ©.ag
DESPESAS MAD COMPUTADAS {§ 15 do art. 18§ da LRF1 1; (=t [ el bi]
indemzagles por Demissdo & Inoenaves 3 Demessda Wobanlana [=R 1 C.00
Decarmeries de D=cisio Juticial ce perodo arterdor 2a ca apuracio OO .00
Desopnaes de ExXano ' oos AMerioras 08 pariodo ANBEicT &0 06 BRUragio [ LR ]
InsrFes & PansichEias com Raasses Winculadas XA g Loa
DESFESA LIQUIDA COM PESSOAL oy = [ ARZ 617,23 E5. 754 458
 BOBRE A RCL
APURAGAC O CUMPRIMENTD DO LIMITE LEGAL WALCOR AUETADA
RECEITAS CORRENTE LIQWLINA - RCL (W) SO E1DTE
| = 3 Transierenciass aprgatanss da Ue @0 relativas as emerdas rdvicaas (arl. 18008 5 70 da OF) v a,co
€ - 3 Transferdncias obrigotdrive do Unido relatives as erendas ve banceda (or. 188§ 16, da CFy Wi o,00
RECEITA CORRENTE LUIDS AJLSTADS Pa RS CALCLILD DOS LIMITES DA DESPFESAS SO sa %
PESSOAL (W) = 1% - % - Wil SBTL A
DESPESA TOTAL GO FESSOAL - OTF WHI = gIla + NI bj AT 01 T2 41,78
LINMITE MAXKIMD {540 fincisas 1 1o 18, a 20 do LRF) IGE 156 45 a0.00
LINETE PFRUCEMNCLAL (X = {0 55 x X} [paragrato (nico de ak. 22 da LREF) E38 3AEE 14 5700
LIRNTE EALERTA (X)) = |0 350w 1) Incisc il oa 51 40 an. 59 ca LRF] 20 54T 81 5400

MOLIES, QHDSiEaz3

Fonte: SAAE/Maués, 2023

Iv. COMPANHIA DE ENERGIA DO AMAZONAS

Entre as diversas despesas registradas pelo SAAEAVladestaca-se a sua maior
problematica e desafio: a divida junto a empresazZmas Energia que atualmente esta no valor
total de R$ 6.569.269,83 (seis milhdes, quinheatssssenta e nove mil, duzentos e sessenta e nove
reais e oitenta e trés centavos). Esta divida ream@mestdes anteriores nao resolvidas e, ao longo
dos anos, vem aumentando financeiramente, torns@maada vez mais inviavel o pagamento tanto
das parcelas quanto das faturas avancadas. Es&socea agravou ainda mais com as obras
recebidas do PROSAI/Maués devido a inclusdo desnonilades consumidoras.

O SAAE/Maués tem buscado solucionar a divida juntempresa Amazonas Energia por
meio de parcelamento. Contudo, mesmo apés pagareslas de entrada, a autarquia ndo conseguiu
manter o pagamento das parcelas fixas, devidoegaatacdo baixa. Esse cenério tem se mostrado
recorrente e gerado dificuldades financeiras pa®#\AE/Maués, que precisa lidar com essa divida
em aberto enquanto busca manter a qualidade digseferecido a populacao.
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Como sugestdo, o SAAE/Maués pode buscar um noveelpmento junto a empresa
Amazonas Energia, de forma a adequar as parcelagadscapacidades financeiras e priorizar o
pagamento para evitar novos atrasos. Outra sugestadgotar medidas para melhorar a eficiéncia
energeética das instalacdes da autarquia, como dditsigfio de equipamentos antigos por modelos
mais modernos e eficientes.

V. GESTAO DO PATRIMONIO

O Sistema de Patrim6nio Betha € uma ferramenta@ssg@ara o gerenciamento e controle
fisico-financeiro dos bens patrimoniais do SAAE/MsuPor meio dele, € possivel realizar o
cadastro, classificacdo e movimentacdo de bensp gerar relatério de inventério, depreciacao,
baixas e doagdo. Os bens méveis sdo identificanlagéa de placas numeradas e definidos pelo
setor, e o inventario fisico € realizado por codussspecifica designada pela Portaria n°® 003/2023.
Apos o levantamento feito pelos membros da comjsséiadados sdo atualizados no Sistema de
Patrimbnio Betha para gerar relatorio de inventagiodepreciacdo, que s&o repassados a
Contabilidade de acordo com a legislacéo vigente.

No primeiro trimestre de 2023, o SAAE realizou istvmentos na aquisicdo de novos bens
patrimoniais, com destague para a compra de 04r@uUaombas para esgoto sanitario e 01 (uma)
bomba submersa para agua, somando um total der@®)(®@ombas para autarquia. O valor total
investido nessas aquisicdes foi de R$ 32.420,0@téTe Dois Mil, Quatrocentos e Vinte Reais), 0
gue demonstra o comprometimento da instituicio amngir um servico de qualidade aos seus
usuarios. Com essas novas aquisi¢coes, o0 SAAE busdarnizar e melhorar suas operacgdes, visando
sempre a exceléncia no atendimento e a satisfacfdhdico atendido.

FIGURA 3 — DEMONSTRATIVO DE PATRIMONIO
DE JANEIRO A MARCO DE 2023

Q ESTADO DO AMAZONAS Pagna 111
| SERVIGO AUTONOMO DE AGUA £ ESGOTO DE MAUES Dee 28412023

; Relagdo o Bang por ordem de Codigo considerando como data final 281042023
Bens adgu ndes no perlodo de 01/01/2023 & 281042023
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Uracricho: Bantha d agua aub Tt Fak 10 GV 220 Mod 4R1PANA 1925
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Fonte: Sistema de Patriménio Betha — SAAE/Mau@é2832

O Sistema de Patriménio Betha é uma ferramentaafuedtal para o gerenciamento de
controle de bens patrimoniais do SAAE/Maués. Eairtet, nem todo sistema € completamente
seguro e viavel 100% por ndo ser exclusivo de @adpresa, podendo surgir necessidades de
atualizacdo para atender a necessidade de quewr élés disso, é importante manter o sistema
sempre atualizado e com informacfes precisas, @dia possiveis erros e retrabalhos. Durante a
fiscalizacdo in loco, observou-se que constanteenenSAAE/Maués tem perdas em seus bens
patrimoniais, alguns por falta de materiais em t@rhpbil para fazer manutencéo, outros por se
tornarem obsoletos. Como sugestao para evitarngigevistos, sugiro a criacdo de um plano de
manutencdo preventiva dos bens patrimoniais, parrmar sua vida Gtil e reduzir custos com
manutengdes corretivas.

VI. GESTAO DE ALMOXARIFADO

O Sistema de Estoque Betha tem sido uma ferraneéintz para o gerenciamento e controle
de materiais no almoxarifado do SAAE/Maués. Atrad@segistro das entradas e saidas, bem como
do controle dos equilibrios fisicos dos estoqugspssivel ter uma visao do fluxo de materiais na
autarquia. Controle das entradas € realizado atraas notas fiscais enquanto as saidas séo
registradas em requisicdes numeradas e assinadantahto, € importante ressaltar que o controle
do combustivel é diferente dos demais materiaig vez que se trata de um produto inflamavel e,
portanto, ndo é estocado. Em vez disso, o fornedtomde combustivel é feito de acordo a
necessidade de abastecimento dos veiculos de uSAAB/Maués, sendo justificado através da
planilha padrdao do Tribunal de Contas do Estad@mhazonas — TCE. No trimestre de janeiro a
marco de 2023, houve o quantitativo financeiromteaglas com materiais de consumo nao pereciveis
de R$ 106.689,53 (cento e seis mil, seiscentodeatai e nove reais e cinquenta e trés centavos),
tendo o valor de saida de materiais de R$ 64.458¢&enta e quatro mil, quatrocentos e cinquenta
e trés reais e dezenove centavos) conforme deradosdbaixo:

CONTROLE DEESTOQUE - ALMOXARIFADO / TRIMESTREDEJ ANERO A MARCO DE2023
Entradas de Materiais no trimestre (janeiro a mafgs) R$ 106.689,53
Saidas de Materiais no trimestre (janeiro a mad@s)2 R$ 64.453,19

O fornecimento de combustivel se faz através deisieges autorizadas pela diretora. Diante
da constatacao de que o uso de combustivel pel&SAdués tem sido em grande quantidade, é por
necessidade de atender as necessidades das caesnideais, com viagens para realizar servigcos
na manutencao de pocos artesianos, ampliacdo de hadraulicas, instalacbes de caixas d’agua e
demais servicos elétricos. Para que haja diminuig&ogastos € necessario buscar alternativas mais
econdmicas como investir em capacitagdo de comigstfpara realizacdo de tais servicos de
manutencdo e reparos. Além disso, é importantehgjge um controle rigoroso das requisi¢cdes de
combustivel, afim de evitar desperdicios e garautir 0 consumo seja de acordo com a necessidade
da empresa. A figura abaixo demonstra o quantitatescombustivel usado no trimestre de janeiro a
marco de 2023.
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FIGURA 4 — DEMONSTRATIVO DO COMBUSTIVEL
DE JANEIRO A MARCO DE 2023

ESTADO DO AMAZONAS Pagina: 1/1
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MAUES Data: 02/05/2023

Relatorio de Entradas por Nota Fiscal

Estogue: TODOS
Periodo de 01/01/2023 a 31/03/2023

Mota Fiscal | Processo/Ano Codigo | Descricio Unidade Quantidade Unitario RS Totsl RS
245 00-00-0120 Diesel Comum Lt 500,000 8 5600 4.280.0000

248 00-00-0122 Gas de Cozinha 13kg canga 1,000 135,0000 135,0000

249 00-00-0123 OLEOQ 27 Lt 10,000 33,8000 3380000

245 00-00-0124 Olag 40 Balde 2,000 600,0000 1.200.0000

249 00-00-0125 Oleg 00 Balde 2,000 £18,2000 1,236 4000

2855 00-00-0118  Gasclina Comum Lt 850,000 65,0800 3.952 0000

2855 00-00-0121 Diesal 310 Lt 450,000 £,8500 4.045 5000
Total; 15 188 5000

VII. LICITACOES E CONTRATOS

A Comissdo Permanente de Licitacfes para o exerdiei2023 foi designada através da
Portaria n°® 001, 02 de janeiro de 2023. O SAAE/Maadota uma politica de transparéncia e
legalidade em seus processos licitatérios, quessdiematizados pelo Sistema de Compras Betha,
publicado no Diario Oficial Eletrénico dos Muniadgi do Estado do Amazonas e Portal da
Transparéncia, e enviado ao E-contas. Além disslmstos processos sao analisados pelo juridico,
gue emitem parecer juridico de acordo com as nomemagdas. Os processos sdo devidamente
numerados, arquivados em suas pastas devidas gistraede recebido e/ou executado nas notas
fiscais. A aquisicdo de bens, fornecimentos de ma#ee servicos € de responsabilidade do Setor de
Licitacdo e Contrato, que se utiliza do pregoead’defeitura Municipal de Maués para realizagédo de
seus Preg0des, por ndo ter em seu quadro pesseah @ader contratar para tal funcéo devido a
situacdo financeira da autarquia. As autoriza¢c@seavicos, materiais de consumo e aquisi¢ao de
bens sdo de suma autonomia da diretoria e ség fela Sistema de Compras, mantendo assim a
transparéncia e a legalidade nas atividades adnainvgas do SAAE/Maués.

Foram celebrados no decorrer deste trimestre (2@) cgrtames: 02 Pregfes, 06 Cartas
Convites, 02 Dispensa de Licitacdo, implicando taltade investimento de R$ 897.186,77
(Oitocentos, Noventa e Sete Mil, Cento, Oitentees Reais e Setenta e Sete Centavos), conforme
guadro abaixo discriminados.



O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Maués
v Av. Presidente Castelo Branco, n® 22 — Bairro Santa Tereza, Maués/ AM — 69.190-000
SAAF (92) 99297-5637 - CNPJ n° 04.587.036/0001-74 — E-mail: saaemaues@uol.com.br

FIGURA 5 — DEMONSTRATIVO Dos PROCESSOS LICITATORIOS
DE JANEIRO A MARCO DE 2023

ESTADO DO AMAZONAS Paginac 12
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MAUES
Relagéo dos Processos/Licitagfies por Modalidade (Periodo de 01/01/2023 a 26/04/2023)

Procsts  Listacd D D Do s i o Vencedor(es) Valorfes)

Processo Encerram Homolog Licitantes

Modalidade: Convite p/ Compras e Servigos
1 12023V 09101123 020223 030223 Prestacio da Servicos de desobstrucdo, limpeza e drenagem do sistema de 3 L. S.C. FERREIRALTDA 164.876.00

esgotamento sanftério do municipio de maugs, utlizando equipamentos de
sucgao, aspirago e hidrojaleamentio de alta pressdo dos pontos do sistema
existente

22023CV 030323 2210323 Contratag3o de Pessoa Juridica ou fisica visando a prestagdo de servigos 3 M AP FERREIRA 140.97340
graficos & malharias com fomecimento de matenal

J201-CY 08/0323 2310323 240323 CONTRATAGAO DE EMPRESA OU PESSOA FISICA ESPECIALIZADA EM 3 M.V.R.QUEIROZ LTDA 70.060,00
MANUTENGAO E PREVENGAQ DE SERVIDOR DE DADOS,
COMPUTADORES, IMPRESSORAS, REVISAC DE REDE E SERVIGOS DE
RECARGA DE TONNER

420230V 08/0323 2310323 4/0323  CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAQ DE 3 L § C.FERREIRALTDA 174.926.06
SERVICOS DE CAPINA ROCAGEM E LIMPEZA DE TERRENOS
PERTENCENTES AQ SAAE: E_STAQE!ES DE TRATAMENTO DE AGU@
(ETA'S) ESTAGOES ELEVATORIA DE ESGOTO (EEE'S), RESERVATORIOS E

£

POGOS

8 H2023LV 08/0323 2410323 CONTRAT ACN) DE EMPRESA EFJECUIL_L’_ADA NA PRESTA_CJ.\O DE 2 3 NP VASCONCELOS 75.084 28
SERVICOS DE LAVAGEM, PULVERIZAGAO E LUBRIFICAGAO DE VEICULOS
E MANUTENGAD PERIODICA, COM REPOSIGAQ DE PEGAS

9 B2023CV 08/0323 2310323 AQUISICAO DE BOMBA D'AGUA SUBMERSAS E PARA POCOS 3 A JOSE RIBERO NETO EIRELI 153.974 31
Total da Modalidade: T04.809.77

dalidade: Dispensa de Licitagio p/ Compras e Servigo
3 1202300 2410273 240273 FORNECIMENTO DE HIPOCLORITO DE CALCIO EM PASTILHA PARA 1 CASA DAS PISCINAS LTDA 17.024,00

TRATAMENTO DE AGUA
10 2202300 130323 240323 270323 Contratagdo de Empresa Especializada no Fi da Caft da Manhd 1 PAULO ROBERTO TAVARES DE OLIVEIRA 17.585.00
Coquetel e Refeicdo.
Total da Modalidade: 34.609,00
Modalidade: PREGAQ PRESENCIAL
11 50202-PR 2210323 2210323 Servicos, Emisséo, MarcagaoRemarcagio ¢ fomecimentode Bilhetes de 1 D ALMEIDA DE OLIVEIRA EIRELHEPP 964000
Passagens Fluviais & Rodovidrios & Transporte de Carga e Encomenda JIVOND 8.880.00
PAULO JOSE BATISTA ALMEDA EIRELIME 6.974,00
4 2X23PR 0110323 220323 24/0323  REGISTRODE PREGO PARA EVENTUAL CONTRATAGAO DE EMPRESA 1 CASA DAS PISCINAS LTDA 13227400
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE HIPOCLORITO DE CALCIO EM
PASTILHA E HIPOCLORITO DE CALCIO GRANULADO PARA TRATAMENTO
DE AGUA
12 JA023PR 3000323 130423 1770423 Regstro de Preco para eventual contratago de pessoa juridica no Fomecmento 1 RM COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS, 1866991
de Material de lmpeza & Higiene, para atender as necessidadas do
SAAEIMALES
13 42023PR 210323 13/04723 17/04723 Registra de Preco para eventual eontratag3a de pessoa juridica no Fomecimento 1 RM COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS, 41.36280
de Géneros Almenticios, para atender as necessidades do SAAEIMAUES,
Total da Modalidade: 192.306,71

Verificando o Setor de Licitacdo e Contratos, fanstatado que ha uma dificuldade em emitir
report. completos e precisos do Sistema Betha paraertames realizados. Para atender as
informacfes com mais precisdo em sua totalidadecéssario fazer o uso do Excel. Além disso,
também é preciso ter cautela nas formalizac6eselvames, prestando atencéo ao saldo de receita
prevista no orcamento anual. Essas medidas visaantgaque os processos licitatoérios sejam
tratados de forma transparente e de acordo comeal@rmas cumpridas, garantindo a legalidade e a
eficiéncia nas atividades do setor de Licitacametatos.

A sugestao para Setor de Licitacdo e Contratoa sstabelecer uma rotina de conferéncia do

saldo de receita prevista no orcamento anual aetdsrmalizacdo dos certames, evitando possiveis
problemas futuros. Dessa forma, o Setor de Liaitag&ontratos podera atender as demandas com
mais eficiéncia, garantindo a legalidade e a traréjyria Nnos processos.

VIIl. SETOR DE FATURAMENTO E COBRANCA
O Setor de Faturamento e Cobranca do SAAE/Méusssponsavel pela permissdo das
faturas de agua e esgoto dos usuarios, bem com@esido da cobranca desses valores. Esse setor €
fundamental para o funcionamento da autarquia, @asgravés da arrecadacdo das contas que o
10
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SAAE pode investir em melhorias na rede de abaststb de agua e saneamento basico. O setor
também é responséavel pelo atendimento ao clieateptor de reclamagfes e duvidas sobre as
contas. Além disso, o Setor de Faturamento e Coarsam o papel de fiscalizar os consumidores

inadimplentes e realizar as medidas necessarias gasantir o recebimento dos valores devidos,

trabalhando juntamente com o sistema de recebineecbranca.

Abaixo apresentaremos, de acordo com as informagdlesdas do Setor de Faturamento
Cobranca do SAAE/Maués, os dados referentes aagafiaentos, arrecadacdes, inadimpléncia,
cortes, ligacdes novas, religacdes e acdes tonpadagarantir a sustentabilidade da autarquia.

FIGURA 6 — DADOS COLETADOS DO SETOR DE FATURAMENTO E COBRANCA
DE JANEIRO A MARCO DE 2023

FATURAS EMITIDAS, VOL. DE ARRECADACAO E PERCENTUAL DE INADIMPLENCIA QUANT‘DADE DF NEGOC[ACéES REALIZADAS E VOLUME DE ARRECADACJ&O

Més de Janeiro 2023 dados levantades até 021052073

TAmaosn, | AT Voume> | WNADIMPLENGIA | <temmed> | Mg de Janeiro - 2023 dados leramiosatic20sinn)
(.Jtd Tilar Fafurado Qnd lor Percanmal Gt Contas Valor el Pmem‘n_@. | - ; o e - -
Conlay, | Comus | Ameedndo Anseadade | | Abeto | Tnadimplinen Tipo Qtd | Contas | VirdoDehito | Vir Arrecadado Periedo < Volume >
G611 | 19275700 | .08 141.020.91 T6% | 153 | SLTGIS | MG Recso | 316 | 184 57800 BB OLIE 30 A
Mes de Fevereiro — 2023 (dados levaumdos ste 02032029
e e INADIVPLENCIA somnd> |\ do Feveretro — 2023 fadoslcantdos s 020520%)
- i pr—— - Vel s Parcentod ‘ - ‘ -
oo | rbamto | (S B | Aeeks | 04 Cnin e dmpinea Tipo Qtd | Contas | VirdoDébite | VIr Avrecadado Period < Volume >
6635 | 0177143 | 488 L4734 | 8iTw 1,786 e T D Reaviso | 347 | 2213 61.519.80 4507631 | 010223 - 280223 7337 %
Mes de Margo — 2023 (dados Levantados até 02052023 o
FATURAMENTO ARRECADACAQ = Volume > INADIMPLENCTA <% Ingd > Mes dE Mﬂ.l'gﬂ -0 (dados levantados até 02.032023)
| ety | et i o oty | VT Risioi Tipo Qd | Contss | ViedoDébito | Vir Arrecadade Perinde | <Volume>
oqias 33 Amecadaod A0 eI AGLTpELCE .. I -| 5 £l | i 171 I I_., 1 - 1“
G621 18888051 | 3793 10100102 3347% | 288 8788849 16,53 % Reaso | €09 418 10071230 1384436 -3 | TAR%

QUAMTIDADE DE CORTES REALIZADOS, LIGACOES NOWVAS E RELIGAGCOES

Meés de Janemwo — 202 3 1dados lovastados s18 0205 2023)

Movimenio de Ligaghes: Movainento Lipagbes:
+  Existentes: T.852 & Corfadas no més: 024
»  Iunciooande: 6,331 o Lipadas només: (03
®  Cortadas: 1.321 *  Religmdas no mes 0

Més de Fevereiro — 2023 ades lsvarmdes w2 0205/2013)

Movimense de Ligagocs: Movimento Ligagoes
« Existentes 7.854 o Cortadas no més: 048
*  Funoopande: 6,533 *  Ligadas només: 002
& Cortadas 1.321 * Religadas po més 051

Mes de Margo — 2023 idadas lemnmden and oo s 2023)

Movimente de Ligagoes: Movimento Ligagses:
»  Existontes: TRAE] =  Cortadas no més: 130
#  Funcionando: 6,540 #  Ligadas només: (007
=« Cortadas: [.321 s Religadas no més: &6

Més de Abril — 2023 jd:ca: levaninios alé 03052073

Movimenie de Tigagiies; Movimento T.igaghes:
- Laxislenles: T.862 o  Covindas no més: a7
»  Funcionanedo: 60541 « ligadas no més: (01

[.321 o Religadas no mes 44

abidrsn o 07 — Falwrinw Faemen =07 = Garar G Rebwme Trenrs

Fonte: Setor de Faturamento e Cobranca - SAAE/M a3

Os numeros apresentados, ndo apresentou avangememados no que diz respeito as acdes
de cortes, novas ligacoes e religacdes. Conformmustrado na figura acima, houve um total 203
(duzentos e trés) cortes realizados e 141 de ¢élggafeitas. Entretanto, € importante notar que iss
nao se traduziu em um aumento na arrecadacao, qistoos valores faturados e arrecadados
apresentaram um descompasso significativo. Dessaaf com os resultados € fundamental que o
SAAE/Maués reveja suas estratégias de cobrancgariaedo com os clientes inadimplentes. Os
dados evidenciam que a Semana Azul, como acao tadycé eficaz em alcangar os objetivos
esperados, no entanto, é preciso adotar medidas rigarosas para que os clientes efetivamente
paguem suas contas e reduzam a inadimpléncia. Ess@® um esforco conjunto de

11



O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Maués
v Av. Presidente Castelo Branco, n® 22 — Bairro Santa Tereza, Maués/ AM — 69.190-000
SAAF (92) 99297-5637 - CNPJ n° 04.587.036/0001-74 — E-mail: saaemaues@uol.com.br

conscientizacédo, educacgao e fiscalizacdo para qjge uma mudanca de comportamento e um
aumento na arrecadacao da autarquia.

Nesse sentido, sugiro uma revisdo das estrat@lgianegociacdo e cobranca, adotando
medidas mais efetivas para garantir o pagamentoddladas, para amenizar a suspensao do
abastecimento de agua e a inclusdo do nome dodesliem cadastro de inadimplentes. Somente
assim sera possivel garantir a sustentabilida@adiira do SAAE/Maués e a qualidade dos servigos
prestados a populacao.

Ressalto aqui, que o Setor de Faturamento e Cabeafata a acdo da Semana Azul que tem
como objetivo conscientizar seus clientes sobrdéstos em atraso e incentivar a negociagdo ou
quitacdo dos mesmos. Porém, no caso do SAAE/Mau&emana Azul € uma oportunidade de
reforcar a importancia da regularizacdo das cateadgua, que sado essenciais para o funcionamento
da autarquia e para garantir o acesso ao servicdopad a populagcdo. Como citamos acima, a
Semana Azul apresenta eficiéncia em suas acOe8mpér necessario adotar um método mais
rigoroso e eficaz na negociacdo com os clientes garantir o pagamento dos débitos pendentes e,
dessa forma, atingir os objetivos propostos.

IX. CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA

O Controle de Qualidade da agua é uma meditizafuental para garantir agua potavel e
preservar a saude da populacdo. Esse controleoéptei meio de andlises laboratoriais que ocorrem
regularmente a cada 10 dias, orientacdes recebrthsimente pela Coordenacédo da Vigilancia
Sanitaria de Maués por ndo haver necessidade tisesndiaria pela agua ndo apresentar alteracdes
no gosto, cheiro e cor.

As amostras coletadas sdo oriundas dos pwmgndares e do Centro de Reserva e
Distribuicdo de Agua dos bairros. O servidor Srgénei Mendonga Gondim, auxiliar de laboratdrio
do SAAE/Maués, realiza diariamente a cloracdo dmp para garantir a qualidade da agua. De
acordo com os artigos 24 e 27 da Portaria de Cidlagdlo MS/GM n° 888/202bs resultados das
analises estdo dentro dos requisitos exigidos, e sjgnifica que a agua fornecida é segura e
potavel. No entanto, a falta de equipamentos competentesmbaboratério impede a
realizacdo de andlises mais profundas, o que paxdaens fator a ser considerado para a melhoria
continua da qualidade da agua acomodada. O BatetiRroducao, que apresenta as analises fisico-
guimicas da agua consumida pela populacdo, € dslmado mensalmente para garantir a
transparéncia do processo e informar a comunidaiole & qualidade da agua fornecida. Salientamos
também,

FIGURA 7 — DADOS COLETADOS DO LABORATORIO
DE JANEIRO A MARCO DE 2023
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X. CONCLUSAO

Diante o exposto, o Controle Interno do SAAE/Mawssclui que a situacao financeira do
SAAE/Maués é critica e apresenta-se como 0 maioitaldor para o pleno funcionamento da
autarquia. Embora a empresa esteja empreenderaigasspara aumentar a arrecadagao através de
suas acoes, o valor obtido até 0 momento ndo tdm sificiente para suprir suas necessidades
financeiras e honrar com seus compromissos.

Em vista disso, € urgente que medidas efetivasrnsadotadas para reverter esse quadro,
como acdes de conscientizacdo para a importancipadamento das tarifas e acfes mais de
fiscalizacdo mais intensivas e rigorosas para ctentzes fraudes. Além disso, € fundamental que
sejam revistas as despesas e 0s investimentos peesamn com o objetivo de reduzir gastos
desnecessarios e otimizar a utilizag&do dos recdispsniveis.

Mediante as metas previstas nas leis de plaes@ anual: LOA n°® 417/2022, LDO n°
407/2022 e PPA n° 379/2021, o SAAE/Maués tem se&ipaoado na busca do cumprimento das
mesmas. Além disso, a empresa tem agido em coidfade com a Lei de Responsabilidade Fiscal —
LRF, garantindo transparéncia dos seus atos adrnaiines e financeiros no Portal da Transparéncia,
E-contas.

Com a conclusédo do Relatorio de Controlertritedo trimestre de janeiro a margo de
2023, da-se plena veracidade as informacdes espoata apreciacdo da Diretora e cumprimento da
Lei de Responsabilidade Fiscal n® 101/2000 — LRF.

Maués — AM, 24 de abril de 2023.

M2 \u 7
de ]ej:‘)(r da C) zemnro

= Oordena Fa(e-:uhv
Interno.
Portaria n° 010/2018 /54 AFE/Maués

e Controle

13



