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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD N°. 12/2025

Identificacao da Requisitante: Anselmo Silva Matos

Unidade Administrativa Requisitante: Secretaria Municipal de Administracao

Responsavel: Anselmo Silva Matos

Cargo/Fungao: Secretario Municipal

E-mail e telefone: (092) 99128-5166

1. OBJETO DA FUTURA CONTRATACAO:

O presente DFD tem por objeto a solicitagao de contratagao de
empresa para solugcdao de ti, compreendendo disponibilizacao de
plataforma de comunicagao e colaboragao corporativa em plataforma web,
e criacao ou renovacao de registro de dominio/subdominio DNS para o

cliente.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A contratagcdo da empresa para fornecimento de solugédo em TI
representa uma acao estratégica para garantir o funcionamento adequado e

eficiente dos servigos publicos

no municipio de Beruri, assegurando a

modernizagao administrativa e o atendimento pleno as demandas da populagao

€ aos requisitos legais

3. OBJETO:
TIPO DO ITEM MARCAR
COM “x”
MATERIAL DE CONSUMO
SERVICO CONTINUADO X

OBRA

EQUIPAMENTO/MATERIAL PERMANENTE

SERVIGCO NAO CONTINUADO

SERVICO DE ENGENHARIA

@prefeituraberuri
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4. ESTIMATIVA DE QUANTITATIVO:

A estimativa do quantitativo consta no Termo de Referéncia, anexo a
este documento.

De acordo:

Beruri/AM 20 de janeiro de 2025.

.\n-ﬁzl.um Silva Maros

secretario Menicipal de Admimistracio
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Identificagdao da Requisitante: Anselmo Silva Matos

Unidade Administrativa Requisitante: Secretaria Municipal de Administragéo

Responsavel: Anselmo Silva Matos Cargo/Funcgao: Secretario Municipal

E-mail e telefone: (092) 99128-5166

O art. 18, §1°, I da Lei 14.133/2021 dispSe que:

Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatério é
caracterizada  pelo  planejamenfo e  deve
compatibilizar-se com o plano de contratagbes anual
de que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei,
sempre que elaborado, e com as leis orgamentarias,
bem como abordar todas as consideragdes técnicas,
mercadolégicas e de gestao que podem interferir na
contratagdo, compreendidos:

| - a descricdo da necessidade da contratagdo
fundamentada em estudo técnico preliminar que
caracterize o interesse publico envolvido;

(...)

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o
inciso | do caput deste artigo deveréa evidenciar o
problema a ser resolvido e a sua melhor solugéo, de
modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e
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econémica da contratagdo, e contera os seguintes
elementos:

| - descricdo da necessidade da contratagéo,
considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico;

(...)

IV - estimativas das quantidades para a contratag&o,
acompanhadas das memorias de célculo e dos
documentos que lhes dao suporte, que considerem
interdependéncias com outras contratagdes, de modo
a possibilitar economia de escala;

()

VI - estimativa do valor da contratagdo, acompanhada
dos pregos unitarios referenciais, das memorias de
calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que
poderdo constar de anexo classificado, se a
Administragdo optar por preservar o seu sigilo até a
concluséo da licitag&o,

(--)

VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da
contratag@o;,

()

Xl - posicionamento conclusivo sobre a adequagédo
da contratagdo para o atendimento da necessidade a
que se destina.

§ 2° O estudo técnico preliminar devera conter ao
menos os elementos previstos nos incisos I, IV, VI,
Vill e Xlll do § 1° deste artigo e, quando néo
contemplar os demais elementos previstos no referido
paragrafo, apresentar as devidas justificativas.
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Plataforma de Comunicagio e Colaboragao Corporativa:

Disponibilizagdo de uma plataforma web que permita o fluxo de
comunicacao eficiente entre as diversas secretarias e departamentos da
Prefeitura, proporcionando um ambiente digital integrado para troca de
mensagens, compartiihamento de documentos, videoconferéncias e
outras funcionalidades colaborativas.

A plataforma devera ser segura, acessivel a partir de dispositivos diversos
(computadores, tablets, smartphones) e garantir a protecdo das
informacgdes sigilosas e dados administrativos da Prefeitura, conforme a
legislagdo vigente sobre protecdo de dados pessoais (Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD).

A solugdo devera incluir funcionalidades como calendarios
compartilhados, gestdo de tarefas, armazenamento de arquivos e
integragdo com outras ferramentas de uso ja adotadas pela Prefeitura.

Criagdo ou Renovacgiao de Registro de Dominio/Subdominio DNS:

Criagao ou renovagao do registro de dominio ou subdominio DNS para a
Prefeitura Municipal de Beruri, permitindo a adequacao de sua presenca
digital.

O dominio/subdominio sera utilizado para hospedar a plataforma de
comunicagao e colaboragao, além de garantir que a Prefeitura tenha um
endereco online oficial e seguro para as suas atividades digitais.

O servico de registro deve incluir o gerenciamento do dominio e
subdominio, garantindo sua disponibilidade, seguranca e adequagao as
necessidades da Prefeitura.

4.1.

a)

Plataforma de Comunicagao e Colaboragao Corporativa

Tecnologia Web: A plataforma devera ser baseada em tecnologia web,

acessivel por meio de navegadores atualizados, sem a necessidade de
instalagao de software adicional nos dispositivos dos usuarios.
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b) Acessibilidade: A solugdo devera ser responsiva, garantindo
compatibilidade com diferentes dispositivos, como desktops, laptops, tablets e
smartphones, permitindo o acesso remoto, de qualquer lugar, a qualquer
momento.

c) Funcionalidades: A plataforma deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

o Comunicagdo por mensagens instantaneas (chat);

o Videoconferéncias e chamadas de voz;

o Compartilhamento de arquivos e documentos de forma segura;
o Gestao de tarefas e calendarios compartilhados;

o Armazenamento e organizacdo de arquivos de maneira segura e
eficiente;

o Integracdo com outras plataformas ja utilizadas pela Prefeitura (se
necessario).

d) Segurancga: Asolugdo deve garantir a protegdo de dados e comunicagées,
atendendo as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e outras
regulamentagées pertinentes. Devem ser implementadas politicas robustas de
seguranga da informagéo, incluindo criptografia de dados, autenticagado
multifatorial e backups periédicos.

e) Suporte Técnico e Treinamento: A empresa devera fornecer treinamento
aos servidores municipais para o uso adequado da plataforma, além de suporte
técnico continuo, durante o horario comercial, para resolugdo de problemas e
duvidas.

f)  Personalizagdo: A plataforma deve ser configuravel, permitindo ajustes
conforme as necessidades especificas da Prefeitura, tais como a criagédo de
grupos, fluxos de trabalho e personalizacéo visual.

4.2. Registro de Dominio/Subdominio DNS

a) Criagcao ou Renovagdao do Registro: A empresa contratada devera
providenciar a criagdo de um novo dominio ou a renovagao do
dominio/subdominio DNS da Prefeitura Municipal de Beruri, com a garantia de
sua titularidade exclusiva e segura.
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b) Gerenciamento do Dominio: A empresa devera fornecer o gerenciamento
continuo do dominio/subdominio, incluindo a atualizagdo de registros DNS,
gestao de servidores de nomes e garantias de alta disponibilidade.

c) Seguranca e Confiabilidade: A empresa devera garantir que o dominio
esteja protegido contra riscos de seguranga, como o sequestro de dominio,
realizando a autenticagdo por DNSSEC, quando necessario, e utilizando
protocolos de segurang¢a adequados.

d) Suporte ao Dominio: A empresa devera fornecer suporte técnico
especializado para resolver eventuais problemas relacionados ao
dominio/subdominio, como alteragées de registros ou direcionamento de trafego.

e) Documentagao: A empresa devera fornecer toda a documentagéo
necessaria para a comprovagado da titularidade do dominio e das agdes
realizadas, como contratos, comprovantes de renovagéo e registros de
alteragao.

4.3. Conformidade com a Legislagao

a) Lei n°® 14.133/2021: Todos os servicos contratados deverdo estar em
conformidade com as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 2021, que regula as
licitagbes e contratos administrativos no Brasil, garantindo o cumprimento dos
principios da eficiéncia, transparéncia e economicidade.

b) Licenciamento e Atualizagdes: A empresa contratada devera garantir que
todos os softwares utilizados para fornecer a plataforma de comunicagéao e
colaboragdo, bem como o servico de registro de dominio, possuam
licenciamento valido e atualizado, sem pendéncias de compliance ou uso de
versdes desatualizadas.

c) Garantia de Continuidade de Servico: A empresa devera assegurar que a
continuidade do servico sera mantida, com garantias contratuais para a
resolugdo de eventuais falhas, interrupgdes ou ineficiéncias nos sistemas ou
servigos fornecidos.

4.4. Prazos e Entregas

a) Prazo de Implementagao: A plataforma de comunicagdo e colaboracao
deve ser implementada e funcional dentro de um prazo maximo de [X
dias/meses] a partir da assinatura do contrato.

b) Renovagdo do Dominio: O processo de criagdo ou renovacao do
dominio/subdominio DNS devera ser concluido em até [X dias] apds a
formalizagao do contrato.
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c) Acompanhamento Pés-Implementagdo: A empresa contratada devera
fornecer acompanhamento continuo, incluindo o monitoramento de seguranga,
atualizagbes regulares e melhorias na plataforma, pelo periodo minimo de [X
meses/anos] apds a entrega dos servigos.

4.5. Custos e Pagamento

a) Modelo de Preco: O prego dos servigcos deve ser apresentado de forma
detalhada, incluindo todos os custos envolvidos na implementagéo, manutengao,
suporte técnico e licenciamento, de forma clara e transparente.

b) Forma de Pagamento: O pagamento sera realizado conforme as
condigbes estabelecidas no contrato, sendo que a empresa devera garantir que
todos os custos sejam apresentados previamente e de forma adequada.

4.6. AQualificagao Técnica da Empresa

A empresa contratada devera comprovar sua experiéncia na
implementagdo de solugbes similares para érgaos publicos ou empresas
privadas, atraves da apresentagao de:

« Portfolio de servicos prestados anteriormente, com destaque para
solugdes de comunicagao e colaboragao corporativa;

« Certificados de conformidade com a legislacdo de prote¢cédo de dados
(LGPD),

« Prova de competéncia técnica e expertise na gestdo de dominios e
registros DNS.

5.1. Plataforma de Comunicacao e Colaboragao Corporativa

A plataforma de comunicagdo e colaboragéo corporativa sera uma
solucdo baseada na web, destinada a integrar os diversos departamentos e
secretarias da Prefeitura Municipal de Beruri. A principal proposta é criar um
ambiente digital colaborativo, que possibilite uma comunicacgao eficiente e um
gerenciamento agil de informagdes e processos.

5.1.1. Caracteristicas principais da plataforma:
5.1.1.1. Acesso Web-Based:
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A plataforma sera acessivel através de um navegador de internet, sem
necessidade de instalacdo de software adicional, permitindo facil acesso de
qualquer dispositivo (computadores, tablets e smartphones).
5.1.1.2. Comunicacgio Instantinea e Videoconferéncia: Integracdo de
ferramentas de mensagens instantianeas para troca de informagdes rapidas
entre os membros da Prefeitura.
5.1.1.3. Videoconferéncias de alta qualidade para reuniées remotas, com
possibilidade de compartiihamento de tela e documentos, permitindo uma
colaboragdo mais dindmica e eficiente, sem a necessidade de presenga fisica.
51.1.4. Armazenamento de Documentos: A plataforma permitira o
compartilhamento e armazenamento seguro de arquivos e documentos,
com controle de versdes, facilitando a organizagdo e o acesso a informagdes
importantes por todos os membros da Prefeitura.
5.1.1.5. Gestio de Tarefas e Calendarios: Funcionalidades de gestao de
tarefas, permitindo a organizagdo de atividades e o acompanhamento de
prazos, de forma a otimizar a execugao de projetos e demandas.

5.1.1.8. Calendarios compartilhados para agendamento de eventos,
reunides e compromissos, integrando a agenda de todos os membros da equipe.
5.1:1.7: Seguranca e Protegao de Dados: A solugdo sera desenvolvida

com foco na seguranca da informacao, atendendo a requisitos de seguranca
cibernética e conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD),
garantindo que as informacdes da Prefeitura, tanto internas quanto externas,
estejam protegidas.

A plataforma incluira autenticagao multifatorial para acesso, criptografia de
dados em transito e repouso, além de backup regular de todos os dados.
5.1.1.8. Apoio e Suporte Técnico: A empresa fornecedora se
comprometera a oferecer suporte técnico durante o horario comercial, alem de
treinamento continuo para os servidores municipais, garantindo que todos os
usuarios saibam como utilizar todas as funcionalidades da plataforma de
maneira eficaz.

5.2. Registro/Renovacao de Dominio/Subdominio DNS

5.2.1. A solugao inclui a criagdo ou renovagao do dominio ou subdominio DNS
da Prefeitura Municipal de Beruri, com o objetivo de garantir a adequacéo da
presenca digital da instituigao.

5.2.2. Caracteristicas do servigo de dominio/subdominio:

5.2.3. Criagao ou Renovacgidao do Dominio/Subdominio:

5.2.4. A empresa contratada sera responsavel por criar um
dominio/subdominio tGnico e exclusivo para a Prefeitura de Beruri, registrando-
0 junto aos 6rgaos responsaveis e assegurando a titularidade plena da Prefeitura
sobre o dominio.
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5.2.5. Caso ja exista um dominio, a empresa sera encarregada da renovagao
do registro, garantindo que o dominio continue valido e em funcionamento sem
interrupcgoes.

5.2.6. Gerenciamento de DNS:

5.2.7. A empresa fornecera o gerenciamento continuo do DNS, o que inclui a
administracao de registros, configuragées de servidores de nomes (DNS), e
qualquer modificagéo necessaria para o funcionamento adequado da plataforma.
5.2.8. O servico de DNS sera configurado de maneira a garantir alta
disponibilidade e resiliéncia, minimizando o risco de interrupgoes de servigo.
5.2.9. Seguranca de Dominio:

5.2.10. A empresa adotara medidas de seguranca adequadas para
proteger o dominio/subdominio contra tentativas de sequestro e outros
ataques cibernéticos.

5.211. O servigco de autenticagdo DNSSEC (DNS Security Extensions)
sera implementado, quando necessario, para garantir que os registros de DNS
nao sejam manipulados de forma indevida.

5.2.12. Suporte e Monitoramento de Dominio:

5.2.13. A empresa também sera responsavel pelo monitoramento continuo
do estado do dominio/subdominio, com relatérios regulares sobre sua
disponibilidade e desempenho.

5.2.14. O suporte técnico sera disponibilizado para quaisquer ajustes ou
problemas técnicos relacionados ao dominio.

5.3. Integracao e Escalabilidade

5.3.1. A solucdo sera integradora, permitindo a interoperabilidade entre a
plataforma de comunicagao/colaboragcdo e os sistemas ja existentes na
Prefeitura, como ferramentas de gestdo administrativa e financeira, e sera
escalavel, possibilitando a ampliagdo de recursos conforme o crescimento da
Prefeitura ou suas necessidades futuras.

5.4. Acompanhamento e Evolucao da Solugao

5.4.1. Além da implementacéao inicial, a solugéo incluira o acompanhamento
pos-implementagdao para garantir que todas as funcionalidades operem
adequadamente. A empresa contratada devera se comprometer a oferecer
atualizagdes periodicas, garantindo que a plataforma e o sistema de
dominio/subdominio se mantenham atualizados e compativeis com as novas
necessidades tecnolégicas e regulamentagdes legais.
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6.1. Paraaelaboracédo da contratagéo da solugao de Tl, foram feitas estimativas
com base nas necessidades da Prefeitura Municipal de Beruri, levando em
consideragdo o porte da instituicdo, o nimero de usudrios, € 0s servigos
especificos requeridos.

N&o ha no Plano Anual de Contratagao elaborado para ser executado
em 2024. Noutro giro, a elaboracdao do PAC pelos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Municipal é obrigatéria a partir de 2025, e sua
execugdo a partir do ano subsequente (2026), nos termos do Decreto

Municipal n° © 029/2023 — GPMB e alteragbes posteriores.

Conforme inciso |l do art. 47 da Lei n® 14.133/2021, os servicos
deverao atender ao principio do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da
competitividade sem perda da economia de escala.

Art. 47. As licitagbes de servicos atenderdo aos
principios:

| - da padronizagao, considerada a compatibilidade de
especificagcoes estéticas, técnicas ou de
desempenho;

Il - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso.

[]

O parcelamento da solugédo € a regra devendo a licitagao ser realizada
por item, sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver
prejuizo para o conjunto da solugéo ou perda de economia de escala, visando
propiciar a ampla participagéo de licitantes, que embora néo disponham de
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capacidade para execugéo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagao
a itens ou unidades auténomas.

No caso em apreco, por se tratar de evento de Capacitacao,
contratado por inexigibilidade de licitagdo, ndo se justifica o parcelamento do
objeto.

9.1. Melhoria na Comunicagao Interna e Colaboragao

« Integragdo e Agilidade: A plataforma de comunicagdo e colaboragéao
corporativa permitira uma integragéo mais eficaz entre as diferentes secretarias
e departamentos, promovendo uma comunicagao mais agil, sem a dependéncia
de canais de comunicagéo tradicionais como e-mails ou telefonemas, que muitas
vezes sao mais lentos e ineficazes.

» Reducdo de Barreiras Geograficas: A adogéo de videoconferéncias e
ferramentas de colaboragéo permitira que reunides e interagdes entre servidores
possam ocorrer remotamente, independentemente da localizagao fisica dos
envolvidos. Isso facilita a tomada de decisdes e a execugao de atividades
administrativas com maior flexibilidade.

« Aumento da Produtividade: A gestao eficiente de tarefas e projetos através
da plataforma resultarda em uma melhor organizagdo, acompanhamento de
atividades e prazos, aumentando a produtividade dos servidores municipais e
promovendo a execugao de projetos com maior eficiéncia.

9.2. Seguranca e Protecao das Informagoes

« Conformidade com a LGPD: A plataforma sera projetada para atender as
exigéncias da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), garantindo que todos os
dados pessoais e informagdes sensiveis tratados pela Prefeitura sejam
protegidos contra acessos nao autorizados, vazamentos e outros incidentes de
seguranga.

« Seguranga de Dados: A implementacdo de medidas de seguranga
robustas, como criptografia, autenticagdo multifatorial e backups periédicos,
garantira a protecao dos dados da Prefeitura, minimizando os riscos de ataques
cibernéticos e vazamento de informacées.

9.3. Aumento da Eficiéncia Administrativa
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« Automacgdo de Processos: A solugdo permitira a automatizagéo de fluxos
de trabalho e processos administrativos, contribuindo para a redugéo de erros
humanos e aumentando a eficiéncia na execugdo de tarefas diarias, como a
gestdo de documentos, aprovagdes de projetos, e acompanhamento de
solicitagdes.

« Transparéncia e Controle: A plataforma de colaboragéo facilitara a
auditoria interna e o controle das agdes realizadas pela Prefeitura, permitindo um
acompanhamento mais transparente das atividades dos servidores e a
prestacdo de contas a sociedade.

9.4. Presenca Digital Oficial e Estavel

o Dominio/Subdominio  Oficial: A criagdo ou renovagao do
dominio/subdominio para a Prefeitura Municipal de Beruri garantira uma
presenca online oficial e segura, oferecendo aos cidadaos e a populagao um
canal confiavel para acessar informacdes e servicos da Prefeitura.

« Acessibilidade e Confiabilidade: O dominio/subdominio sera configurado
de maneira a garantir alta disponibilidade e acesso continuo aos servigos da
Prefeitura. A estabilidade do sistema sera monitorada constantemente,
assegurando que o portal institucional e outras plataformas digitais da Prefeitura
estejam sempre acessiveis ao publico.

9.5. Capacitagao e Suporte Continuo

« Treinamento Eficazz Com os treinamentos fornecidos pela empresa
contratada, os servidores municipais estardo devidamente capacitados para
utilizar a plataforma de comunicacao e colaboragéo, garantindo que a solugdo
seja aproveitada de forma plena e eficiente.

« Suporte Técnico de Qualidade: O suporte técnico continuo assegurara a
resolucédo rapida de eventuais problemas ou falhas no sistema, mantendo a
Prefeitura em pleno funcionamento e minimizando interrupgdes ou downtime.

9.6. Sustentabilidade e Escalabilidade da Solugao

« Solugao Escalavel: A solugao foi projetada para ser escalavel, permitindo
sua expansao conforme as necessidades da Prefeitura cresgam. Isso significa
que, a medida que a Prefeitura aumente sua demanda de usuarios ou
implemente novos servigos, a plataforma e os sistemas de dominio/subdominio
poderao ser ajustados para acompanhar o aumento da carga de trabalho sem
comprometer a performance ou seguranga.
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« Manutengdo Sustentavel: A empresa contratada devera garantir a
continuidade da solugdo por meio de atualizagbes periddicas, manutengao
preventiva e corretiva, assegurando a longevidade da solugdo com custos
controlados e impactos minimos nas operagdes diarias da Prefeitura.

10.1. Planejamento e Definicao de Requisitos

10.1.1. Identificagcao das Necessidades Internas: A Prefeitura devera
realizar um levantamento detalhado das necessidades de cada setor ou
departamento que utilizara a plataforma de comunicagéo e colaboragéo, para
que as solugdes sejam adequadas as especificidades de cada area.

10.1.2. Planejamento de Infraestrutura: A Prefeitura devera avaliar a
infraestrutura de Tl existente, como rede de internet, dispositivos de acesso e
sistemas complementares, a fim de garantir que os recursos estejam prontos
para suportar a nova plataforma de colaboragao.

10.2. Processos de Licitagdao e Contratacao

10.2.1. Elaboracao do Processo Licitatorio: A Prefeitura devera
formalizar o processo licitatério conforme a Lei n® 14.133/2021, publicando o
edital de contratagéo e seguindo os tramites legais de acordo com a modalidade
de licitag&o escolhida (como Pregao Eletrénico ou Tomada de Pregos).

10.2.2. Sele¢do da Empresa Fornecedora: A Prefeitura devera selecionar
uma empresa fornecedora qualificada, com expertise comprovada em solugdes
de Tl para o setor publico e que atenda a todos os requisitos estabelecidos no
edital.

10.3. Integragao e Customizagao

10.3.1. Integracdao com Sistemas Existentes: Durante a implementacao,
a Prefeitura devera colaborar com a empresa contratada para integrar a
plataforma de comunicagcdo e colaboragdo aos sistemas ja em uso, como
sistemas administrativos, financeiros ou de gestdo de pessoas, quando
necessario.

10.3.2. Customizacao da Solugao: A empresa contratada devera realizar
a customizacao da plataforma conforme as demandas especificas da Prefeitura,
ajustando funcionalidades, permissdes de acesso e configuragdes de segurancga
conforme as necessidades dos usuarios e das secretarias municipais.

10.4. Capacitacao e Treinamento dos Usuarios

10.4.1. Treinamento Inicial: A Prefeitura devera organizar e coordenar as
sessdes de treinamento inicial com a empresa contratada, garantindo que todos
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os servidores e usuarios da plataforma saibam como utiliza-la adequadamente
desde o inicio.

10.4.2. Treinamentos Periédicos: Além do treinamento inicial, a
Prefeitura devera estabelecer um cronograma de treinamentos periddicos,
conforme a introdugéo de novas funcionalidades ou atualizagdes da plataforma,
garantindo que os usuarios estejam sempre atualizados.

10.5. Garantia de Infraestrutura e Conectividade

10.5.1. Avaliagao de Infraestrutura: A Prefeitura devera garantir que a
infraestrutura de rede (internet, servidores e dispositivos) esteja pronta para
suportar o uso continuo da plataforma, garantindo conectividade estavel e
segura para os usuarios.

10.5.2. Acompanhamento da Conectividade: A Prefeitura devera
monitorar a qualidade da conectividade da internet nas unidades da Prefeitura e
nos dispositivos utilizados pelos servidores para garantir que o desempenho da
plataforma seja otimizado.

10.6. Implementacao de Politicas de Seguranca

10.6.1. Politica de Acesso: A Prefeitura devera criar e implementar uma
politica interna de acesso a plataforma de comunicacdo e colaboracgéo,
incluindo o uso de autenticagcdo multifatorial e controle de permissdes de acesso
para diferentes niveis de usuarios.

10.6.2. Treinamento sobre Seguranga da Informagao: A Prefeitura
devera promover treinamentos regulares sobre seguranca da informacao para
todos os servidores municipais, garantindo a conscientizagdo sobre boas
praticas e politicas de protecao de dados e privacidade.

10.7. Monitoramento e Acompanhamento Continuo

10.7.1. Monitoramento da Plataforma: A Prefeitura devera instituir uma
equipe ou responsavel para acompanhar o uso da plataforma, verificando seu
desempenho, identificando possiveis problemas ou melhorias e garantindo que
0 servigo esteja sempre disponivel para os usuarios.

10.7.2. Avaliacao de Resultados: A Prefeitura devera realizar uma
avaliagao continua dos resultados da implementagdo, medindo a eficiéncia da
comunicagéo, a reducao de erros administrativos e a melhoria na produtividade
dos servidores municipais, por meio de indicadores de desempenho (KPIs)
previamente definidos.

10.8. Manutencao e Suporte Pés-Implementagéao

10.8.1. Suporte Técnico Continuo: A Prefeitura devera garantir que a
empresa contratada fornega suporte técnico adequado durante o periodo pos-
implementacgao, resolvendo problemas técnicos, realizando ajustes necessarios
e fornecendo atualiza¢des regulares da plataforma.

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com




Onde ha trabalho, hé conquistas.

_semao VERYBERURI

10.8.2. Manutencdo Preventiva: A Prefeitura devera estabelecer um
contrato de manutencdo preventiva para garantir a atualizagdo periédica da
plataforma, monitorando a evolugéo de novos recursos, melhorias de seguranca
e ajustes de desempenho.

10.9. Renovagiao do Dominio/Subdominio DNS

10.9.1. Renovagédo Anual do Dominio: A Prefeitura devera acompanhar
a data de expiracdo do dominio/subdominio e providenciar sua renovagéo
antecipada, garantindo a continuidade da presenca digital da instituicdo sem
riscos de interrupcgéao.

10.9.2. Monitoramento de DNS: A Prefeitura devera acompanhar o estado
de saude do dominio e dos registros DNS, garantindo que ndo ocorram falhas
na configuragdo e que o acesso ao portal da Prefeitura seja sempre seguro e
acessivel.

Nao se verificam contratagées correlatas nem interdependentes em
andamento neste 6rgao, que venham fazer correlagdo com o objeto pretendido
nesta demanda.

12.1. Impactos Positivos
12.1.1. Reducao do Uso de Papel:

o A digitalizacdo de documentos e processos administrativos
proporcionada pela plataforma de comunicagdo e colaboragdo corporativa
resultara em uma redugao significativa do uso de papel. Com isso, havera
menos necessidade de impressdo de documentos, o que contribuira para a
diminuigao do desmatamento e da geracao de residuos sélidos.

12.1.2. Eficiéncia Energética:

12.1.21. A utilizagdo de uma plataforma baseada na web permitira que as
atividades administrativas da Prefeitura sejam realizadas de forma mais
eficiente e com menor consumo de energia em comparagao com metodos
tradicionais, como o uso de papel e arquivos fisicos. A centralizacdo de
documentos e a comunicagdo digital podem diminuir a necessidade de
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infraestrutura fisica, como arquivos e armarios, e também reduzir a utilizagdo de
energia elétrica em atividades fisicas de impressdo e armazenamento de
documentos.

12.1.3. Adocédo de Tecnologias "Verdes":

12.1.4. Caso a plataforma de T| seja hospedada em servidores em nuvem
que utilizem energias renovaveis (como solar ou edlica), a Prefeitura pode
contribuir para a redugdo das emissoes de gases de efeito estufa (GEE). E
recomendavel que, ao contratar a solugdo, seja priorizada a escolha de
fornecedores que sigam boas praticas ambientais, como a utilizagédo de data
centers com energia limpa.

12.2. Impactos Potenciais Negativos
12.2.1. Consumo de Energia em Centros de Dados e Servidores:

o O uso de plataformas de Tl baseadas na web requer servidores
que funcionam em centros de dados, que, dependendo da tecnologia utilizada,
podem ter alto consumo de energia elétrica. Embora muitos fornecedores de
nuvem adotem praticas de eficiéncia energética, & importante que a Prefeitura
selecione fornecedores comprometidos com a sustentabilidade e com a
utilizacdo de data centers mais eficientes e com menor impacto ambiental.

12.2.2. Descarte de Equipamentos de TI:

12.2.2.1. A implementacéo da solugdo de Tl pode resultar na substituigao
ou atualizagdo de equipamentos de Tl, como computadores e servidores, o
que pode gerar residuos tecnoldgicos (e-waste). O descarte inadequado de
equipamentos eletrénicos pode resultar em poluigéo do solo e da agua devido a
presenca de metais pesados e substancias téxicas. Para mitigar esse impacto,
a Prefeitura devera adotar politicas de reciclagem de equipamentos de TI
obsoletos e buscar parceiros especializados na destinagao correta dos residuos
eletrénicos.

12.2.3. Emissdées de Gases de Efeito Estufa (GEE) de Servidores
Locais:

Caso a Prefeitura opte por manter servidores proprios, em vez de
solugdes em nuvem, o consumo de energia para operar e resfriar os servidores
pode gerar emissoes de gases de efeito estufa. A Prefeitura deve avaliar a
viabilidade de adotar praticas de eficiéncia energética nos servidores locais ou
considerar a migragéo para solugdes em nuvem que utilizem energia de fontes
renovaveis.

12.3. Medidas Mitigadoras
12.3.1. Escolha de Fornecedores Sustentaveis:
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o A Prefeitura devera priorizar a escolha de fornecedores que utilizem
tecnologias ambientalmente responsaveis e que operem em centros de dados
que adotem boas praticas de eficiéncia energética, como a utilizagédo de
energia renovavel e o reaproveitamento de calor gerado pelos servidores.

12.3.2. Reciclagem de Equipamentos de TI:

A Prefeitura devera implementar um programa de reciclagem e
reutilizacdo de equipamentos de TI, garantindo que os dispositivos
descontinuados ou obsoletos sejam adequadamente reciclados, evitando
impactos ambientais negativos associados ao descarte incorreto.

12.33. Adocao de Politicas de Economia de Energia:

Para mitigar o impacto ambiental do consumo de energia, a Prefeitura
podera estabelecer politicas internas de economia de energia, como a
desligamento programado de computadores e outros dispositivos quando nao
estiverem em uso, e a adogdo de equipamentos com eficiéncia energética
para os servidores municipais.

12.3.4. Utilizacao de Plataformas em Nuvem com Certificacao Verde:

A Prefeitura pode optar por contratar fornecedores que possuam
certificacdes de sustentabilidade, como a certificacao ISO 14001 ou Green
Datacenter, que atestam praticas ambientais responsaveis no gerenciamento
de seus centros de dados.

13.1. Riscos Técnicos
o Risco de Falhas na Infraestrutura de TI:

o Descricao: A falha na infraestrutura existente, como redes de internet
instaveis, servidores inadequados ou desatualizados, pode comprometer a
operagao da plataforma de comunicacéo e colaboragao.

o Impacto: Interrupcao do servigo, dificuldade na comunicagao e aumento
no tempo de resposta entre os departamentos.

o Medidas Mitigadoras:

o Avaliagdo prévia da infraestrutura de Tl e melhoria da conectividade antes
da implementacao.
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o Contratacdo de um fornecedor que ofereca suporte continuo a
infraestrutura e assisténcia técnica.

o Utilizagdo de plataformas em nuvem para garantir alta disponibilidade e
redundancia.

o Risco de Incompatibilidade com Sistemas Legados:

o Descrigao: A plataforma de Tl contratada pode nao ser compativel com
sistemas ja existentes na Prefeitura, como sistemas administrativos, financeiros
e de gestao de recursos humanos.

o Impacto: Dificuldade na integracdo de dados e processos, o que pode
gerar falhas operacionais.

o Medidas Mitigadoras:

o Realizar um levantamento completo dos sistemas legados e garantir que
a solugao proposta seja compativel ou que a integragéo seja viavel.

o Investir na customizagao da plataforma para atender as necessidades
especificas da Prefeitura.

13.2. Riscos Operacionais
o Risco de Treinamento Insuficiente dos Usuarios:

o Descrigao: A falta de treinamento adequado dos servidores municipais
pode resultar em erros no uso da plataforma, dificultando a adaptacdo a nova
tecnologia e comprometendo a eficiéncia operacional.

o Impacto: Baixa adocdo da plataforma, aumento de erros e baixa
produtividade.

o Medidas Mitigadoras:

o Realizar treinamentos completos e continuos, com suporte pos-
treinamento.

o Fornecer materiais didaticos e videos explicativos para facilitar o
aprendizado.

o Risco de Resisténcia a Mudancga:

o Descrigado: A mudanga para uma nova plataforma pode ser recebida com
resisténcia por parte dos servidores municipais, especialmente se houver
dificuldades percebidas na adaptacao.
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o Impacto: Adogcédo lenta da plataforma, baixa adesao aos processos
digitais e insatisfacdo dos usuarios.

o Medidas Mitigadoras:

o Promover a conscientizacdo e engajamento dos servidores desde as
fases iniciais do projeto.

o Envolver lideres e gestores de cada area para impulsionar a mudanga e
demonstrar os beneficios da plataforma.

13.3. Riscos de Segurancga da Informacgao
o Risco de Vazamento de Dados Sensiveis:

o Descrigao: A plataforma de comunicagéao e colaboragao pode ser alvo de
ataques cibernéticos, resultando no vazamento de dados sensiveis de cidadaos
ou servidores municipais.

o Impacto: Comprometimento da privacidade e seguranca dos dados, além
de possiveis sangdes por nao conformidade com a Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD).

o Medidas Mitigadoras:
o Implementagao de autenticagao multifatorial e criptografia de dados.

o Contratacdo de uma empresa com expertise em seguranga cibernética
para realizar auditorias periddicas e atualizagdes de seguranca.

o Treinamento continuo dos servidores sobre praticas de seguranga da
informacao.

o Risco de Ataques Cibernéticos (Ransomware, Phishing, etc.):

o Descricao: A Prefeitura pode ser alvo de ataques cibernéticos que
comprometam o funcionamento da plataforma ou causem a perda de dados
importantes.

o Impacto: Interrupcdo dos servigos, perda de dados ou danos financeiros
relacionados ao resgate de informacgoes.

o Medidas Mitigadoras:

o Implementagdo de firewalls, antivirus e sistemas de deteccdo de
intrusdes.

o Realizagdo de backups periddicos e teste de recuperacgdo de dados.
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o Conscientizagdo dos usuarios sobre como identificar e evitar ataques de
phishing e outros golpes cibernéticos.

13.4. Riscos Legais e Regulatérios

o Risco de Ndao Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados):

o Descrigao: A solucdo de Tl pode ndo estar completamente alinhada as
exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), especialmente no que
diz respeito ao tratamento e armazenamento de dados pessoais.

o Impacto: Multas e sancbes legais, além de danos a reputagéo da
Prefeitura.

o Medidas Mitigadoras:

o Realizar uma analise de conformidade com a LGPD durante o processo
de selegéo da solugéo.

o Garantir que a empresa contratada adote praticas de seguranca
adequadas e que os servidores da Prefeitura sejam treinados sobre como lidar
com dados pessoais de forma segura.

o Risco de Atrasos no Cumprimento dos Prazos Contratuais:

o Descrigao: Aempresa contratada pode nao conseguir entregar a solugao
dentro do prazo estabelecido no contrato, afetando a implementacao do projeto.

o Impacto: Atraso na operacionalizagédo da plataforma e impacto nos
processos administrativos da Prefeitura.

o Medidas Mitigadoras:

o [Estabelecer clausulas contratuais claras sobre prazos de entrega e
penalidades em caso de descumprimento.

o Monitorar de perto o progresso da implementacdo e manter uma
comunicagao continua com o fornecedor para garantir o cumprimento dos
prazos.

13.5. Riscos Ambientais
o Risco de Uso Excessivo de Recursos Energéticos:

o Descrigao: A utilizacao de servidores e infraestrutura de Tl pode resultar
em alto consumo de energia, impactando o meio ambiente.
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o Impacto: Aumento das emissdes de gases de efeito estufa, se a energia
utilizada néo for proveniente de fontes renovaveis.

o Medidas Mitigadoras:

o Optar por fornecedores que utilizem data centers sustentaveis, com uso
de energia renovavel.

o Implementar praticas de eficiéncia energética tanto na infraestrutura local
quanto na plataforma de TI.

Beruri, AM 20 de janeiro de 2025.

f
Anselmo Sfiva Matos

Secretario Municipal de Administracao

Aprovo o Estudo Técnico Preliminar, com fundamento no artigo 48,
paragrafo Unico, do Decreto Municipal n°® 029/2023-GPMB e alteracdes
posteriores, considerando a importancia da contratacao, em face das
justificativas técnicas apresentadas.

Beruri, AM 20 de janeiro de 2025.
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Emerson Klinger Gongalves de Melo

Prefeito do Municipio de Beruri

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com



Onde ha trabalho, ha conquistas.

semao VEYBERURI

TERMO DE REFERENCIA

ORGAO: Secretaria Municipal de Administragao

CNPJ N°: 04.628.111/0001-06

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO: Anselmo Silva Matos

ENDERECO: Avenida Castelo Branco, s/n°, Centro

CIDADE

UF

CEP

TELEFONE

E-MAIL:

Beruri

AM

69.430-000 | (092) 99128-5166

2.1. Eventual contratacdo de empresa para solugdo de ti, compreendendo
disponibilizacao de plataforma de comunicagao e colaboragao corporativa em
plataforma web, e criagéo ou renovagao de registro de dominio/subdominio DNS
para o cliente.

3.1. A contratacdo de empresa especializada para fornecer solugado de
Tecnologia da Informagao (Tl), compreendendo a disponibilizagéo de plataforma
de comunicagao e colaboragao corporativa em ambiente web, bem como a
criagao ou renovagao de registro de dominio/subdominio DNS, é essencial para
atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Beruri, conforme previsto na
Lei n® 14.133/2021. A seguir, sdo elencados os motivos e beneficios dessa
contratagao:

3.1.1. Melhoria na Comunicagao e Colaboragao Interna

3.1.1.1. A plataforma de comunicagao e colaboragao corporativa permitira
a integracado entre os diversos setores da Prefeitura, proporcionando um
ambiente centralizado para troca de informagdes, reunides Vvirtuais,
armazenamento de arquivos e execucgao de projetos.

3.1.1.2. Solugdes modernas em Tl otimizam a eficiéncia operacional e
reduzem a fragmentagao na comunicagao, que pode comprometer a execugao
de politicas publicas.

3.2. Atendimento a Transparéncia e Governanga Publica
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3.2.1. O uso de plataformas corporativas robustas contribui para a adogéao de
praticas de governanga e transparéncia exigidas pela legislagéo brasileira,
permitindo melhor organizagdo, registro e rastreabilidade das agbes
administrativas.

3.2.2. As ferramentas de T| podem facilitar a prestacéo de contas a populagao,
ao disponibilizar dados e informagdes de maneira estruturada e acessivel.

3.3. Garantia de Seguran¢a da Informacao

3.3.1. A criagdo ou renovagdo de registros de dominio/subdominio DNS
assegura a protecdo da identidade digital da Prefeitura, prevenindo usos
indevidos ou ataques cibernéticos que possam comprometer os servigos publico.
3.3.2. O uso de solugées certificadas melhora a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados publicos.

3.4. Adequacio as Necessidades de Modernizagao Administrativa

3.4.1. A evolugdo tecnologica é indispensavel para atender a crescente
demanda por servigos publicos eficientes e acessiveis a populagéo.

3.4.2. A contratagdo permitira que a Prefeitura esteja alinhada as exigéncias da
era digital, melhorando os servigos prestados e promovendo a incluséao digital.

4.1. Nao ha no Plano Anual de Contratagao elaborado para ser executado em
2024, a elaboragao do PAC pelos 6rgaos e entidades da Administragéo Publica
Municipal & obrigatéria a partir de 2025, e sua execugao a partir do ano
subsequente (2026), nos termos do Decreto Municipal n° 029/2023 — GPMB.

5.1. O contrato devera ter a vigéncia de 12 meses a contar da data da
assinatura.

5.2. Cabe aos Orgdo deliberar acerca de eventuais prorrogagdes dos
contratos oriundos dos contratos firmados, que estarao sujeitas as regras
previstas no Decreto Municipal n° 029/2023 — GPMB, e na Lei Federal n.°
14.133/2021.

6.1. O(s) servico(s) objeto desta contratagcdo sao caracterizados como
comum(ns), tendo em vista que sao dotados de padrbes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado, nos termos da legislacao vigente.
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6.2. A referida contratagdo nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

7.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao
abrangem o seguinte:

7.1.1. Servigos comuns

7.1.2. Todas as despesas de transporte, tributos, frete, carregamento,

descarregamento, encargos trabalhistas e previdenciarios e outros custos

decorrentes direta e indiretamente do fornecimento do objeto, correrao por conta

exclusiva da contratada;

7.1.3. A adjudicatario devera evidenciar sua regularidade fiscal, juridica,

trabalhista, econémico-financeira e atender aos critérios de qualificacao técnica

exigidos para a aquisicao dos objetos.

7.1.4. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragéo de

que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a referida

aquisicao como requisito para celebragao do registro de pregos.

7.2. Sustentabilidade:

7.2.1. A presente contratagdo ndo gera Impactos ambientais diretos. A presente
contratagdo visa gerar impactos ambientais positivos, uma vez que havera
previsdo da responsabilidade ambiental da futura contratada, que todo o material
e equipamento a ser fornecido devera considerar a composic¢ao, caracteristicas
ou componentes sustentaveis, atendendo, dessa forma, o disposto nos art. n°.
5° e 11 da Lei 14.133/2021.

7.2.2. Os produtos a serem fornecidos deverdao obedecer as normas e
especificagées da ABNT, INMETRO, Normas da ISO, ANVISA, MINISTERIO DA
SAUDE no que se refere a qualidade, conforme for aplicavel.

7.2.3. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricao do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis.

7.2.4. A Contratada devera, ainda, respeitar as Normas Brasileiras (NBR)
publicadas pela ABNT sobre residuos sélidos.

7.3. Garantia

7.3.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao prevista no artigo 96 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, tendo em vista que tal exigéncia podera
elevar demasiadamente o pre¢o dos produtos.
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7.3.2. O prazo de garantia dos produtos é aquele previsto na Lei n® 8.078/1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

8.1. OBRIGAGOES DO MUNICIPIO DE BERURI:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratado,
de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregées
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das
obrigagdes pela Contratada;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacéo a parcela
incontroversa da execucgdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento da Contratada do valor correspondente & execugéo
do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar a Contratada as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o érgdo de representagao judicial da Procuradoria Juridica para
adogéo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pela
Contratada,

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagoes e reclamagdes
relacionadas a execucéo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucgéao do ajuste.

8.1.10. Comunicar a Contratada na hipétese de posterior alteragdo do
projeto pela Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.
8.1.11. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos

assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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8.2.1. O fornecedor compromete-se e obriga-se a cumprir o estabelecido deste
Termo de Referéncia,

a) O Adjudicatario devera arcar com todas as despesas, diretas e indiretas,
decorrentes do cumprimento das obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus a
Administracao Municipal;

b) O Adjudicatario sera responsavel pela observancia de toda legislagao
pertinente direta ou indiretamente aplicavel ao objeto deste Processo Licitatorio;
C) O Adjudicatario sera a Unica responsavel por danos e prejuizos, de
qualquer natureza, causada a Administracdo Municipal ou a terceiros,
decorrentes da execucdo do objeto, isentando a Administracdo Municipal de
todas as reclamacgdes que porventura possam surgir, ainda que tais reclamacgdes
sejam resultantes de atos dos seus prepostos ou de quaisquer pessoas fisicas
ou juridicas, empregadas ou ajustadas na execugéao do objeto;

d) Fica expressamente estipulado que ndo se estabelece por forgca do
fornecimento do objeto qualquer relagdo de emprego entre a Administragéao
Municipal e os empregados do Adjudicatario;

e) O Adjudicatario se responsabiliza por todas as despesas decorrentes do
objeto, tais como salarios, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas,
comerciais, seguros de acidentes, tributos, indenizagdes, vale-transporte, vale-
refeicao e outros beneficios exigidos. A inadimpléncia do Adjudicatario para com
estes encargos, nao transfere a Administragdo Municipal a responsabilidade por
seu pagamento, nem podera onerar o objeto do registro de pregos;

f) Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da Administragao Municipal,

g) Acatar todas as orientagdes da Administracao Municipal, emanadas pelo
fiscal do contrato/ata de registro de pregos, sujeitando-se a ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacées formuladas;

h) Manter, durante o fornecimento do objeto, em compatibilidade com as
obrigagdes a serem assumidas, todas as condi¢des de habilitagado e qualificagao
exigidas na licitagcao;

i) Utilizar materiais solicitados neste termo de primeira qualidade,
observando o registro nos érgaos competentes e o prazo de validade, sendo
vedada a utilizagao de produtos com alteragdes de caracteristicas, ainda que
dentro do prazo de validade;

) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do contrato, sem
a prévia e expressa anuéncia da Administragado Municipal,

k) Sera considerada recusa formal da contratada a n&o entrega do objeto no
prazo estabelecido, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, assim
reconhecido pela Administragdo Municipal;
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) Cumprir os horarios de entrega do objeto deste contrato estabelecidos
pela Administragdo Municipal;

m) Possuir certificagdo digital do CNPJ da empresa, para assinatura da Ata
de Registro de Precos e aditivos que vierem a surgir da contratacao;

n) A Adjudicatario sera responsavel por todas as despesas com as
embarcagdes, como: manutengao, seguro, impostos, taxas e outras que incidam
direta ou indiretamente sobre o servico ora contratados, isentando a
Administragdo Municipal de qualquer responsabilidade juridica ou financeira em
quaisquer ocorréncias;

0) Cumprir outras obrigagdes previstas no Cédigo de Protecao e Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90) que sejam compativeis com o regime de direito
publico.

9.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da
obrigagao.

9.2. A subcontratagdo depende de autorizagao prévia da Contratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagao técnica
necessarios para a execugao do objeto.

10.1. A fiscalizagcao e acompanhamento da execugdo do objeto serdo
realizados por Fiscal do contrato/ata, que sera designado pela Administragéao,
observando-se as conformidades da Lei 14.133/2021:

a) Solicitar a execugao dos objetos mencionados;

b) Supervisionar a execugao do objeto, garantindo que todas as providéncias
sejam tomadas para regularizagao das falhas ou defeitos observados;

c) Levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer irregularidade
fora de sua competéncia;

d) Solicitar a Adjudicataria e seus prepostos, designados por escrito, ou obter
da Administracao, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom
andamento da execugdo do objeto e anexar aos autos do processo
correspondente codpia dos documentos escritos que comprovem essas
solicitagdes de providéncias;

e) Acompanhar a execugdo do objeto, atestar seu recebimento parcial e
definitivo e indicar as ocorréncias de indisponibilidade;
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f) Encaminhar a autoridade competente os documentos que relacionem as
importancias relativas a multas aplicadas a Adjudicataria, bem como os
referentes a pagamentos.

g) O acompanhamento e a fiscalizagdo acima nao excluirdo a
responsabilidade da Adjudicataria, ficando esta responsavel pelos danos
causados diretamente a Administragéo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugao do contrato, nem conferirdo ao Municipio, responsabilidade
solidaria, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou danos na
execucao do servigo contratado.

h) As determinacgdes e as solicitagcdes formuladas pelos representantes da
Secretaria Municipal de Saude, encarregados da fiscalizagdo do contrato/ata de
registro de pregos, deverdo ser prontamente atendidas pela Adjudicataria, ou
nesta impossibilidade, justificadas por escrito.

i) Para a aceitacdo do objeto, os responsaveis pelo acompanhamento e
fiscalizagao, observarao se a Adjudicataria cumpriu todos os termos constantes
do Edital e seus anexos, bem como de todas as condigdes impostas no
instrumento contratual.

) E vedado ao Municipio e aos fiscais designados, exercer poder de mando
sobre os empregados da Adjudicataria, reportando se somente aos prepostos e
responsaveis por ela indicados.

k) Durante a vigéncia deste contrato, a Adjudicataria deve manter preposto
aceito pela Administragdo do Municipio, para representa-lo sempre que for
necessario.

11.1. A avaliagédo da execucgao do objeto utilizara instrumento para afericdo da
qualidade da prestagéo dos servigos.

11.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

11.2.1. nao produzir os resultados acordados,

11.2.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

11.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a

execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

11.3. Liquidacao
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11.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente,
correra o prazo de até 10 dias Uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo.

11.3.2. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

11.3.24. o prazo de validade; a data da emissao;

11.3.2.2. os dados do contrato e do 6rg&o contratante;

11.3.2.3. o periodo respectivo de execugao do contrato;

11.3.2.4. o valor a pagar; e

11.3.2.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
11.3.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de

cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagao da situagao, sem
6nus ao contratante;

11.3.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1135 A Administracdo devera realizar consulta para verificar a
manutencgao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; identificar possivel
razao que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgéao ou entidade,
que implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

11.3.6. Constatando-se a situagao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagado, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
11.3.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus creditos.

11.3.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as
medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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11.3.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisédo do contrato, caso o
contratado nao regularize sua situagao.

11.4. Prazo para pagamento

11.41. O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 10 (Décimo) dia
do més subsequente ao vencido, mediante emissdo de Nota Fiscal,
11.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao

contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagéo do indice
IPCA de corregdao monetaria.

11.5. Forma de pagamento

11.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados e de titularidade do
contratado.

11.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista
na legislagéo aplicavel.

11.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

11.5.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencgéo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aguele regime. No entanto,
o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de comprovacéo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

12.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

12.1.1. Apos o aceite, os servigos deverdo estar disponiveis até 10 (dez)
dias uteis.
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12.2. Regime de execucao
12.2.1. O regime de execugéo do objeto sera o Prego global.
12.3. Exigéncias de habilitacao

12.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

12.4. Habilitagao juridica

12.4.1. Empresario individual: inscricito no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
12.4.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

12.4.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU
ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.4.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

12.4.5. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil
de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

12.4.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz,

12.5. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva.

12.6. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
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12.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
12.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante

apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

12.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS);
12.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do

Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

12.6.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou
Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

12.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e [Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
Ou concorre;

12.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou
Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigcéo
mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.8. Qualificagcao Econdmico-Financeira

12.8.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
12.8.2. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e

demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando:

12.8.3. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);
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12.8.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

12.8.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
12.8.6. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no

limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragao
Contabil Digital - ECD ao Sped.

12.9. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo ou de
patriménio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo, devendo essa comprovacéo ser feita relativamente a
data da apresentacao da proposta na forma da Lei.

12.10. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender
a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
12.11. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

12.12. Qualificagao Técnica

12.12.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em
caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, com no minimo equivalente a até 10%
(dez por cento) da quantidade da contratagao.

12.12.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior.

12.13. Caso admitida a participagéo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentagao complementar:

12.13.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas
atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da
sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e
42, 882° a6°da Lein. 5.764, de 1971,
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12.13.2. A declaragéo de regularidade de situagao do contribuinte individual
— DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
12.13.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de

cooperados necessarios a prestagdo do servico;
12.13.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

12.13.5. A comprovacgao de integracdo das respectivas quotas-partes por
parte dos cooperados que executardo o contrato;
12.13.6. Os seguintes documentos para a comprovacéo da regularidade

juridica da cooperativa: a) ata de fundagéo; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reuniées
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacao; e

12.14. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispée o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de
que tal auditoria nao foi exigida pelo érgéao fiscalizador.

13.1. O custo estimado da contratagédo possui carater sigiloso e sera tornado
publico apenas e imediatamente apés o julgamento das propostas.

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento Geral.

14.2. Somente sera indicada a dotagdo orgamentaria quando da formalizagao

da respectiva Ordem de fornecimento.

15.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao dos artigos 96
e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com
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16.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a
Contratada que:

16.1.1. Der causa a inexecugao parcial ou total do contrato;

18.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame,

16.1.3. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

16.1.4. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
16.1.5. Ensejar o retardamento da execucdo ou entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado;

16.1.6. Apresentar declaragado ou documentagao falsa;

16.1.7. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do
contrato;

16.1.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

16.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

16.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

16.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragGes
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a Contratante,

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.3. Na aplicacao das sang¢des serao considerados:

16.3.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida.

16.3.2. as peculiaridades do caso concreto.

16.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.

16.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica.
16.3.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

16.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o
valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a
contar da comunicagao oficial.

16.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 17.1.2, 17.1.3 e 17.1.4 sera
de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
16.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 17.1.1, 17.1.5, 17.1.6, 17.1.7,

17.1.8,17.1.9e 17.1.10 sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com
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16.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancgoes.

16.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133/2021, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

16.6.1. As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante serao
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Prefeitura
Municipal de Beruri, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

16.6.2. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no
prazo maximo de 30 dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

16.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, o 6érgao ou entidade publica podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Caédigo Civil.

16.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgbes, levara em
consideragdo a natureza e a gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades
do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes e o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo, observado o
principio da proporcionalidade.

16.9. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de
pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846/2013, como ato
lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisao sobre a eventual instauragéo de investigagcao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

16.10. A apuragdo e o julgamento das demais infracbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

16.11.0 processamento do PAR néao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragcao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

16.12. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no Diario Oficial dos
Municipios do Estado do Amazonas.
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17.1. Declaramos que este Termo de Referéncia esta em conformidade com a
Lei n° 14.133/2021, Decreto Municipal n°® 029/2023 - GPMB, e demais

legislagbes vigentes, submetendo-o a apreciagao da Excelentissima Senhora
Prefeita Municipal de Beruri/AM.

FLABORAGAOw: s scSiseRaS s  seaiine bt

Beruri, AM 20 de janeiro de 2025.

A

Sccretario fentetpal de Administracao

Aprovo o Termo de Referéncia, com fundamento no artigo 48,
paragrafo Unico, do Decreto Municipal n° 029/2023-GPMB e alteracoes

posteriores, considerando a importancia da contratacdo, em face das
justificativas técnicas apresentadas.

Beruri, AM 20 de janeiro de 2025

i

o/ [
Emerson Klinger Gongalves de Melo

Prefeito do Municipio de Beruri

I @prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com
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Interessado: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

Objeto: PROCESSO LICITATORIO PARA EVENTUAL CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA SOLUGCAO DE TI, COMPREENDENDO DISPONIBILIZAGAO
DE PLA-TAFORMA DE COMUNICACAO E COLABORAGAO CORPORATIVA EM
PLA-TAFORMA WEB, E CRIACAO OU RENOVAGAO DE REGISTRO DE DOMI-
NIO/SUBDOMINIO DNS PARA O CLIENTE.

DESPACHO:
G.P
I. Autue-se.
II. Encaminhe-se a Comissdo Permanente de Licitagdo

para as providéncias preliminares, quanto a
fixacdo do limite de gastos, tipo e modalidade
de licitacdo para compra e/ou servigos.

Gabinete da Prefeita do Municipio de Beruri, Estado do
Amazonas, aos 22 de Jjaneiro de 2025.

Marilia da Cunha Bastos

Chefe de Gabinete
Dec. n° 006/2025-GPMB

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com
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Interessado: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

Objeto: PROCESSO LICITATORIO PARA EVENTUAL CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA SOLUGAO DE TI, COMPREENDENDO DISPONIBILIZAGAO
DE PLATAFORMA DE COMUNICACAO E COLABORAGAO CORPORATIVA EM
PLATAFORMA WEB, E CRIAGCAO OU RENOVAGAO DE REGISTRO DE
DOMINIO/SUBDOMINIO DNS PARA O CLIENTE.

AUTUACAO:

I Nesta data, em cumprimento do respeitavel
despacho do Ilustrissimo senhor Chefe de
Gabinete, AUTUO o DFD n°. 012/2025 - SEMAD,
em 21/01/2025, na forma do processo
administrativo N°. 024/2025 - GMPB.

TT. Encaminhe-se a Comissédo Permanente de
Licitacdo para as providéncias preliminares,
quanto a fixacdo do limite de gastos, tipo e
modalidade de licitagdo para compra e/ou
servigos.

Secretdria de Gabinete da Prefeitura Municipal de Beruri,
Estado do Amazonas, acs 22 de janeiro de 2025.

=

Khamyla Pessoa Picango
Secretdria de Gabinete

Dec. n°® 063/2025-GPMB

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com
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DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO

TERMO DE RECEBIMENTO

CERTIFICO o recebimento do processo administrativo n°® PMB
024/2025, no Departamento Administrativo e Financeiro nesta

data, fazendo-se concluso a Agente de Contratacado.

()
Beruri/AM, 23 de janeiro de 2025.
7 B o
o= Gder N
[ | ¢/ _

Rayssa Santos Lima

Equipe de contratacdo
&)

Dec. n°® 043/2025-GBEMB

l @prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com



DEPARTAMENTO -
ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO
’ Onde ha trabalho, ha conquistas.

PROCESSO N° PMB 024/2025

DESPACHO
L Junte o Decreto de Nomeagdo da Comissdo de Contratacdo
Publica;
P Faca a Pesquisa de Mercado e Mapa Comparativo de
Precos;
3 Apdés concluso, convogue reunidc com a Comissdo de

Contratacdo Publica para deliberacdo acerca da Modalidade de

Licitacdo e fixacdo dos valores maximos de gastos.

Beruri/AM, 23 de janeiro de 2025.

%Mm\{\u\nm\&
Gabriela Alves Miranda

Agente de Contratacdo

Dec. n°® 043/2025-GPFMR

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com
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ESTADO DO AMAZONAS
MUNICIPIO DE BERURI

GABINETE DO PREFEITO
DECRETO N° 0043/2025 - GPMB.

Dispbe sobre a nomeagio de agentes piblicos para as fungbes de Agente de
Contrataciio, Pregoeiro, Gestor de Contratos e Membros de Apoio Técnico,
conforme a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

O Excelentissimo Prefeito Municipal de Beruri, Estado do Amazonas, Senhor
Emerson Klinger Gongalves de Mello, no uso de suas atribui¢Ges legais que the
confere o art. 54, II, da Lei Orgénica do Municipio de Beruri/AM, ¢/c com o art.
40, da Lei Municipal n° 255/2017.

DECRETA:

Art. 1° Ficam nomeados os seguintes servidores para o desempenho das fungdes
relacionadas aos processos de contratag3o pitblica, conforme indicado abaixo:

6 I- Agente de Contratacéao:
Nome: Gabriela Alves Miranda
CPF: 016.353.852-29
II - Comissfio de Contratacéo:
Membro 01:
Nome: Alphaville Elias de Vasconcelos
CPF: 021.819.092-10
Membro 02:
Nome: Juliana Belirio Gama
CPF: 034.372.772-27
Membro 03:
Nome: Rayssa Santos Lima
CPF: 018.234.662-57

6 III - Gestor de Contratos:
Nome: Mateus Saldanha Simdes
CPF: 025.515.562-01
IV - Pregoeira:
Nome: Priscila de Souza Rebelo
CPF: 933.858.972-20-

Art. 2° Os agentes piiblicos designados para o exercicio das fungdes de Agente de
Contratagiio, Pregoeiro, Gestor de Contratos e Membros de Apoio Técnico
poderio ser servidores publicos comissionados, nos termos da Lei n°
14.133/2021, desde que observados os seguintes critérios:

I - a inexisténcia de servidores efetivos disponiveis para a fungfo;

Il - a qualificagio técnica e a capacidade do servidor comissionado para o
desempenho das fungGes designadas.

IIl - Essa possibilidade estd respaldada também no Acérdio n® 3561/23 do
Tribunal de Contas do Estado do Parani (TCE-PR), que reforga a necessidade de
fundamentagio da designagio ¢ do cumprimento dos requisitos de qualificagéo
exigidos pela legislacgo.

https://diariomunicipalaam.org. brivisualizar-publicacae/250109185136610595/2QYUD4LSW 112

|




46

2110212025, 13:45 Visualizagédo de Publicagéo

Art. 3° Os agentes ora nomeados deverfio observar os dispositivos previstos na
Lei n° 14.133/2021, bem como as normas regulamentares municipais e federais
aplicaveis ao desempenho de suas fungdes.

Art. 4° Este decreto produz efeitos retroativos a contar de 1° de janeiro de 2025,
revogando-se as disposi¢des em conirdrio.

Gabinete do Prefeito Municipal de Beruri-AM aos 01 dias do més de janeiro do
ano de 2025.

Emerson Klinger Gongalves de Mello
Prefeito Municipal de Beruri
Prefeitura Municipal de Beruri-AM

Publicado por:
Marilia da Cunha Bastos
Cadigo Identificador: 2QYUDALSW

Matéria publicada no Didrio Oficial dos Municipios do Estado do Amazonas no dia
13/01/2025 - N° 3775. A verificagio de autenticidade da matéria pode ser feita
informando o cédigo identificador no site: https://diariomunicipalaam.org.br

hitps:/fdiariomunicipalaam.org.brivisualizar-publicacac/250109195136610585/2QYUD4LSW 212
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ESTADO DO AMAZONAS
MUNICIPIO DE BERURI

GABINETE DO PREFEITO
ERRATA N°006/2025- GPMB

Decreto N° 043/ 2025- GPM, Matéria publicada no Didrio Oficial dos
Municipies do Estado do Amazonas no dia 13,01.2025- N° 3775.

O Excelentissimo Prefeito Municipal de Beruri, Estado do Amazonas, Senhor
Emerson Klinger Gongalves de Mello, no uso de suas atribuiges legais
conferidas pelo art, 54, I1, da Lei Organica do Municipio de Beruri/AM,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica retificado o nome indicado no Art. 1°, Inciso II, Membro 01, do
Decreto N° 0043/2025 — GPMB, publicado no Didrio Oficial dos Municipios do
Estado do Amazonas, edigiio N° 3775, do dia 13 de janeire de 2025, conforme
segue;

0 Onde se 1&: Alphaville Elias de Vasconcelos

Leia-se: Alfavilly Elias de Vasconcclos

Art. 2° - Permanecem inalterados os demais termos do Decreto N° 0043/2025 —
GPMB.

Art. 3° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagfo, com efeitos
retroativos & data do Decreto original.

Gabinete do Prefeito Municipal de Beruri-AM aos 01 dias do més de janeiro do
ano de 2025,

Emerson Klinger Gongalves de Mello
Prefeito Municipal de Beruri
Prefeitura Municipal de Beruri-AM

Publicado por:
Marilia da Cunha Bastos
Cddigo Identificador: PZZWSYYTK

@ Matéria publicada no Didrio Oficial dos Municipios do Estado do Amazonas no dia

16/01/2025 - N° 3778. A verificagio de autenticidade da matéria pode ser feita
informando o cédigo identificador no site: https://diariomunicipalaam.org.br

hitps://diariomunicipalaam.org.brivisualizar-publicacac/25011514 12481218 19/PZZWSYYTK
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Onde ha trabalho, ha conquistas.
CARTA CONSULTA
Beruri/AM, 24 de janeiro de 2025.

A
PRODAM

CNPJ: 04.407.920/0001-80

A Prefeitura Municipal de Beruri, através da Comissao de Contratagcdo, vem por

meio deste documento solicitar sua proposta para eventual contratacdo de empresa

_ para solucdo de ti, compreendendo disponibilizagdo de plataforma de comunicagao e

colaboragdo corporativa em plataforma web, e criagdo ou renovagao de registro de
dominio/subdominio DNS para o cliente.

Caso seja de vosso interesse fornecer os produtos identificados, solicitamos que
nos envie no prazo de 48 horas uma proposta comercial com o valor do referido
produto, para que possamos analisar e dar prosseguimento ao processo de contratagao.

Segue em anexo o termo de referéncia com as especificagdes necessarias do
objeto supracitado.

Informacoes: Prefeitura Municipal de Beruri
CNPJ: 04.628.111/0001-06

Endereco: Sede na Av. Costa e Silva, S/N — S3o Francisco, em Beruri/AM.

Na oportunidade, na certeza de poder contar com o vosso apoio,
renovamos votos de estima e aprego.

Atenciosamente,

bl =

'] ,Q \
Gabriela Alves Miranda

Agente de Contratacéo

Dec. n° 043/2025-GPMB

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com
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Nivel de Classificacdo Grupo de acesso
Publico PRODAM
Proposta 22/2025

Manaus, 24 de Janeiro de 2025

A Sua Exceléncia a Senhora
Maria Lucir Santos de Oliveira
Prefeita Municipal de Beruri

Av. Castelo Branco, 100 - Centro
Beruri - AM

Senhora Prefeita,

Conforme entendimentos, apresentamos proposta para realizagao dos servigos descritos no
objeto desta.

1. OBJETO

Solugdo de TI, compreendendo disponibilizagdo de Plataforma de Comunicacdo e
Colaboragdo Corporativa em plataforma Web, e Criagdo ou Renovacao de Registro de
Dominio/Subdominio DNS para o CLIENTE.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS
Os servigos estao descritos nos respectivos anexos desta proposta comercial:

2.1 ANEXO | - SERVICO DE COMUNICACAO E COLABORAGCAO CORPORATIVA;
2.2 ANEXO Il - SERVICO DE REGISTRO DE DOMINIO DNS:

2.3 ANEXO Il - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA); e

2.4 ANEXO IV - PROCEDIMENTO DE REGISTRO DE DEMANDAS.

3. GARANTIA DOS SERVICOS

Os servigos ora pactuados sdo garantidos em conformidade com o Cadigo de Protecao e
Defesa do Consumidor, Lei No. 8.078, de 11 de setembro de 1990, artigos 26 e 27.

4. RESPONSABILIDADES
4.1 Cabera a PRODAM
Os servicos estao descritos nos respectivos anexos desta proposta comercial:

4.1.1 ANEXO | - SERVICO DE COMUNICAGAO E COLABORACAO CORPORATIVA:
4.1.2 ANEXO Il - SERVICO DE REGISTRO DE DOMINIO DNS:

4.1.3 ANEXO Il - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA): e

4.1.4 ANEXO IV - PROCEDIMENTO DE REGISTRO DE DEMANDAS.

Fone:(92) 2121-6500
Whatsapp: (92) 99115-9496
\

MY, PRODAM AM GOV BR sacp@prodam.am.gov.br ~ h
Rua Jonathas Pedrosa, n°1937
Instagram: @prodam_am Praca 14 de Janeiro.Manaus -AM @

Facebook: ProdamAmazonas CEP 62020-110
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4.2 Cabera ao Cliente
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Os servigos estdo descritos nos respectivos anexos desta proposta comercial:

4.2.1 ANEXO | - SERVICO DE COMUNICACAO E COLABORAGAO CORPORATIVA;
4.2.2 ANEXO Il - SERVICO DE REGISTRO DE DOMINIO DNS;

4.2.3 ANEXO Il - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA); e

4.2.4 ANEXO IV - PROCEDIMENTO DE REGISTRO DE DEMANDAS.

5. RESSALVA

Nao estd contemplado o treinamento em ferramentas especificas, tais como, editor de

texto, planilhas e criagao de apresentagoes;
Nao esta contemplado qualquer tipo de integragéo com outros sistemas ou Websites;

Novas funcionalidades/integragdes deverdo ser objeto de proposta comercial especifica

para tal;

Esta proposta comercial ndo contempla o fornecimento de links de comunicagéo de dados;
Esta proposta comercial ndo contempla o fornecimento de quaisquer ativos de tecnologia
da informacgéo tais como computadores, racks, no-breaks, tablets, roteadores, switches etc.

6. PREGO

O valor total estimado da presente proposta é de R$ 2.689,03 (dois mil, seiscentos e
oitenta e nove reais e trés centavos), conforme demonstrado:

Servigo Valor Total (R$)
Registro de Dominio 207,73
Solugbes em Tl - SCC Servigo de Comunicagao e Colaboragao 248130
Corporativa T
TOTAL 2.689,03

A composigao do(s) prego(s) do(s) servigo(s) é descrita a seguir:

6.1 Registro de Dominio

O valor total do servigo prestado sera de R$ 207,73 (duzentos e sete reais e setenta e trés

centavos), de acordo com a tabela abaixo, a ser cobrado conforme plano de pagamento.

ltem de Faturamento Unidade | Qtd ValoEFszsn)aténo Valor Total (R$)
Por criagdo/Renovagao de registro de .
dominio - Com hospedagem por 5 anos Uhiriade 1 207,73 207,13

Valor Total Previsto

207,73

6.2 Solugées em Tl (E-Compras: 143398) - Servigo de Comunicagédo e Colaboragéao

O valor mensal do servigo prestado se dara conforme contabilizagcdo dos eventos

apurados e plano de pagamento, conforme tabela abaixo:

ltem de Faturamento

Unidade

Qtd

Valor Unitario

(R$)

Valor Total (R$)

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

Fone:(92) 2121-6500

Whatsapp: (92) 99115-9496
sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n®1937.
Praga 14 de Janeiro.Manaus -AM.
CEP 69020-110

?RODAM

Assinado digitaimente por MAURICIO MIZOBE.

conforme MP n°® 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http://portaldeassinaturas.prodam.am.gov.br e informe o codigo 7D13.7B43.4C73.7A39
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ltem de Faturamento Unidade | Qtd Va'°2g§)‘té“° Valor Total (R$)
Por conta de usuario simples (F3) - Plano Unidade 10 248 13 2 481 30
Anual ! .
Valor Mensal Previsto 2.481,30

Segue o Plano de Pagamento e Previsdo Anual de Desembolso para a referida proposta.

Plano de Pagamento

ANO MES VALOR (R$)

2025 1 2.689,03
Previsdao Anual de Desembolso
ANO VALOR (R$)
2025 2.689,03

7. FORMA DE PAGAMENTO

O cliente sera cobrado em fungdo do total de recursos utilizados na execug¢édo dos servigos
solicitados, de acordo com os valores apontados no item PRECO, e que devera ser objeto
de contrato a ser firmado entre as partes, por um prazo determinado, cuja minuta sera
encaminhada apds o aceite desta.

A cobranga sera encaminhada via e-mail através de Nota Fiscal Eletrénica.
8. ACEITE

A aceitacdo desta dar-se-a por meio do envio 8 PRODAM de Nota de Empenho no valor
global especificado no item PRECO.

9. PRAZO DE ENTREGA

Desde que o Aceite se dé dentro do prazo de validade da proposta e o item
RESPONSABILIDADE DO CLIENTE tenha sido cumprido, o(s) servigo(s) deve (deverao)
estar disponivel (disponiveis) em até 10 dia(s) Uteis apds o Aceite desta.

10. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta é valida por 60 dias, a contar da data de seu recebimento. Apos este
prazo, a PRODAM reserva-se o direito de redimensionar, caso necessario, PRECO e
PRAZO DE ENTREGA.

conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http://portaldeassinaturas.prodam.am.gov.br e informe o cédigo 7D13.7B43.4C73.7A39
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11. LEGISLAGAO

Lembramos que, sendo o caso, o CLIENTE deve providenciar o processo licitatério com
dispensa de licitacdo, baseada na Lei de No. 14.133/21, art. 75, inciso IX, e 8.883/94,
combinadas com os Decretos Governamentais No. 16.604 de 12 de julho de 1995 e No.
40.376 de 07 de margo de 2019, além do Parecer N° 80/912-PA-PGE, 23 de abril de
2012.

Colocamo-nos a disposigao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Mauricio Mizobe
Diretor Técnico
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ANEXO | - SOLUGOES EM TI - SERVICO DE
COMUNICAGAO E COLABORAGAO CORPORATIVA

1. Servigo de Comunicacao e Colaboragao Corporativa

O servigo de Comunicagéo e Colaboragao Corporativa utiliza a plataforma Office 365
da Microsoft. O Microsoft Office 365 &€ uma versao do pacote Office da Microsoft que
roda diretamente no seu navegador, ou seja, é inteiramente online. Dessa forma, o
servico dispensa qualquer tipo de instalagdo, bastando criar uma conta, realizar
algumas configuragbes e comecgar a criar textos, editar planilhas e gerar
apresentagdes de slides.

1.1. Perfil Simples

A conta de usuario com perfil simples contempla o fornecimento das

funcionalidades de Correio Eletrénico (2GB), Aplicativos de Escritério Online,

Espacgo de armazenamento em Nuvem (2 GB).

a) Correio Eletronico
A solugdo de correio eletrdnico (E-mail) € uma solugao para
envio/recebimento de mensagens como um servigo baseado em nuvem.
Isso permite que os usuarios acessem o e-mail, o calendario, os contatos e
as tarefas a partir de computadores, da Web e de dispositivos moveis. Ele
se integra totalmente ao Active Directory, permitindo que os administradores
usem politicas de grupo, bem como outras ferramentas administrativas.
Através da funcionalidade Calendario, o usudrio podera participar de
reunides virtuais e agendar reuniées em locais fisicos.

b) Ferramentas de Escritério Online
Estes aplicativos fornecem aos usuarios ferramentas para edigao de textos
(Word), planilhas eletrdnicas (Excel), apresentacdes (Powerpoint) e um
bloco de anotagdes eletronico (OneNote). Todos acessiveis através de
navegadores da Web. Permitem o seu compartilhamento de qualquer lugar
com uma conexao a Internet, de praticamente qualquer dispositivo.

Informacgoes adicionais:

e (Cada perfil de usuario tem uma configuracao de aplicativos direcionados
para ele. A mudanca de perfil para um mais superior, apenas adiciona
novos sistemas, mas as aplicagdes sao as mesmas utilizadas pelo perfil

mais basico.
WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500 By
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 pRD DAM
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e Grande parte das solugdes sdo dependentes da Internet, mas continuam
funcionando caso a mesma deixe de funcionar. Téo logo a Internet volte,
o trabalho é sincronizado com o ambiente da “nuvem”.

2. RESPONSABILIDADES
2.1. Cabera a PRODAM:

e Promover atividades para a realizacdo dos servigos definidos neste
documento;
e Seguir o planejamento de implantagao;
¢ Levantar junto ao cliente dados necessarios para parametrizagao do servigo;
e Homologar junto ao cliente o plano de implantagdo proposto;
e Disponibilizacao de acesso ao servigo;
2.2. Cabera ao cliente:

o Dispor de maquinas e equipamentos necessarios para o uso efetivo da
solugdo, tais como, computadores, monitores, teclado, mouse, scanner,
impressoras, tokens (assinatura digital), acesso a Internet.

e Dispor em sua rede Software Antivirus Corporativo para o servidor e
estacOes de trabalho, para gerenciamento centralizado das atualizagdes do
antivirus, ou similar, evitando assim possiveis incidentes internos no
sistema.

e Fiscalizar os servigos prestados pela PRODAM, observando o fiel
cumprimento das exigéncias contratuais;

¢ O cliente tem total responsabilidade pelas prioridades e atividades
demandas nesse contrato. Onde, uma vez iniciada a execugdo de uma
demanda, caso o cliente opte por interrompé-la, o mesmo devera arcar com
os custos incorridos sobre o servigo.

¢ A participagao do cliente no fornecimento das informagdes necessarias para
a execugao deste servigo é de fundamental importancia. Da mesma forma,
o cumprimento dos prazos so sera possivel se contar com a sua efetiva
participagao.

Servigos Opcionais

e Servigo de consultoria e adequacgao a LGPD (Lei Geral de Prote¢éao de Dados);
e Servigo de acesso Gerenciado a Internet;

e Servicos de links dedicado;

e Servigo de Hospedagem de Servidores;

conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http://portaldeassinaturas.prodam.am.gov.br e informe o cédigo 7D13.7B43.4C73.7A39
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e Suporte ao Usuario de TIC;

Local de Prestagao do Servigo

Nas instalacdes da PRODAM situado na Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Praca 14 de
Janeiro. Manaus -AM. CEP 69020-110.

Atendimento e Suporte

Apés a contratagdo do servigo, o atendimento aos clientes é feito através do Service
Desk da PRODAM, que esta disponivel aos clientes:

e Via sistema, pelo Sistema de Gestéo Integrada — SGTI,

¢ Via correio eletrdnico, pelo e-mail sacp@prodam.am.gov.br;

e Ou via telefone, pelo numero (92) 2121-6490 para ligacbes de celulares
ou interurbanos

Periodo da Disponibilizagao

Conforme contrato com o cliente, segue as opgoes:
o 24x7

Responsavel pela Execugao
Geréncia de Servigos e Infraestrutura de TIC;
O que néo esta no Escopo

» Monitoramento de links de terceiros;

¢ Suporte local,

conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http://portaldeassinaturas.prodam.am.gov.br e informe o codigo 7D13.7B43.4C73.7A39
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Anexo Il - Criagdao ou Renovagao de Registro
de Dominio/ Subdominio DNS

1. SERVIGO DE REGISTRO DE DOMINIO DNS

Fornecimento de registro, publicagdo e manutencdo de dominio na Internet sob o dominio
"am.gov.br" e a utilizagdo da base de dados da PRODAM, sem prejuizo dos demais regulamentos
instituidos pelo Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br.

2. RESPONSABILIDADES 2.1. Cabera a PRODAM:
» Fornecer, publicar e manter o subdominio contratado;
= Aprovar ou ndo o nome de dominio escolhido pelo cliente;

- Efetuar a publicagdo da delegagdo do dominio na Internet, quando solicitado a delegagéao de
zona;

« Manter a integridade da base de dados;

« Cancelar ou transferir o dominio a ser registrado, sempre gue solicitado pelo cliente, quando
este atender todos os requisitos necessarios para tal solicitagao;

* Enviar, para o endereco eletrdnico do Contato Administrativo, comunicados de cobranca,
possibilitando o pagamento da manutengdo do dominio;

+ Guardar registro do dominio gerado por até 1 (um) més apés o cancelamento deste por falta de
pagamento, a fim de viabilizar a sua eventual reativagao pela quitagcdo do valor devido;

« Informar os contatos técnicos, via enderego eletrénico ou por publicagdo no site da PRODAM,
com antecedéncia de 15 (quinze) dias, qualquer alteragdo no funcionamento dos servigos
prestados em decorréncia deste contrato ou nos procedimentos adotados pela PRODAM,;

» Prestar o servigo discriminado em DESCRICAQO DOS SERVIGOS, dentro do prazo estipulado
em PRAZO DE ENTREGA;

« Comunicar ao cliente, com antecedéncia minima de 48h, as janelas de manutencao
programada, necessarias para a boa operacionalidade do sistema;

« Atendimento dos chamados de incidentes encaminhados através do SACP (Servigo de
Atendimento ao Cliente PRODAM), conforme ANEXO IV — PROCEDIMENTO DE REGISTRO DE
DEMANDAS; e

» Acompanhar e fiscalizar periodicamente a execugao dos servigos prestados.

conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http://portaldeassinaturas.prodam.am.gov.br e informe o cédigo 7D13.7B43.4C73.7A39
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2.2. Cabera ao cliente:

+ Escolher adequadamente o nome do dominio a ser registrado, ciente de que ndo podera
ser registrado nome que desrespeite a legislagdo em vigor, que induza terceiros a erro, que
viole direitos de terceiros, que represente conceitos predefinidos na rede Internet, que
conceitue palavras de baixo caldo ou abusivas, que simbolize siglas de estados, ministérios,
dentre outras vedacgdes;

« Assumir total responsabilidade, quando solicitado, pelo nome do dominio escolhido para
registro, pela criagdo e gerenciamento de novas divisdes e subdominios, pela sua utilizagéo,
pelo contetdo existente no referido dominio e pelo descumprimento deste CONTRATO,
eximindo a PRODAM de quaisquer responsabilidades por danos decorrentes desses atos;

+ Contatar seu provedor de internet para que este realize a configuragdo do arquivo de
zoha para responder pelo dominio solicitado e os apontamentos necessarios como FTP, e-
mail, www etc, caso seja solicitada a delegagdo de zona;

+ Indicar e manter os servidores DNS funcionando corretamente, caso seja solicitada a
delegagao de zona,

» Fornecer e manter somente dados verdadeiros, atualizados e completos, declarando se
ciente de que a utilizagao de dados falsos, invalidos, incorretos ou de terceiros, séo de sua
inteira responsabilidade, podendo acarretar a rescisdo do presente CONTRATO e,
consequentemente, o cancelamento automatico do dominio registrado, e, ainda, caracterizar
a pratica de ato ilicito, sujeitando-o as penalidades previstas em lei;

« Utilizar adequadamente e somente para fins licitos o dominio a ser registrado, ndo
praticando quaisquer atos que violem a legislacao e regulamentos em vigor;

« Cumprir todos os procedimentos, requerimentos e regulamentos instituidos pela
PRODAM para a pratica de quaisquer atos referentes ao dominio registrado;

+ Indicar um contato administrativo que deve ser, necessariamente, ligado & administragao
da instituicao solicitante. Ex. prefeito, vice-prefeito e secretario, que endossa o pedido do
registro;

+ Indicar um contato técnico que serd o responsavel pela configuragéo e manutengao do
dominio, e que ira interagir com a PRODAM em eventuais necessidades;

+ Ressarcir a PRODAM de todo e qualgquer prejuizo que possa decorrer do registro do
nome de dominio e de sua utilizagao;

» Apresentar documentos e atualizar dados quando solicitado pela PRODAM,;

» Nao reproduzir, distribuir, transformar, comercializar ou modificar o contetido disponivel
na base de dados da PRODAM, sem prévia e expressa autorizagao da mesma;

+ Acompanhar e fiscalizar periodicamente a execugao dos servigos prestados;

conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http://portaldeassinaturas.prodam.am.gov.br e informe o codige 7D13.7B43.4C73.7A39
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+ Manutencao de preposto, formalmente designado pela sua Administragéo, para fiscalizar
a prestagao do servigo; e

+ Efetuar o pagamento regular da prestago do servigo, sob pena de ter o servigo parcial
ou totalmente interrompido;

Local de Prestagédo do Servigo

Nas instalagbes da PRODAM situado na Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Praca 14 de Janeiro.
Manaus -AM. CEP 69020-110.

Atendimento e Suporte

Apods a contratagdo do servigo, o atendimento aos clientes é feito através do Service Desk da
PRODAM, que esta disponivel aos clientes:

+ Via sistema, pelo Sistema de Gestao Integrada — SGTI;
» Via correio eletrénico, pelo e-mail sacp@prodam.am.gov.br;

* Ou via telefone, pelo nimero (92) 2121-6490 para ligagoes de celulares ou interurbanos

Periodo da Disponibilizagao

Conforme contrato com o cliente, segue as opgdes:
+ 24x7

Responsavel pela Execugao

Geréncia de Servigos e Infraestrutura de TIC;

O que nao esta no Escopo
* Monitoramento de links de terceiros;

» Suporte local;

conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http://portaldeassinaturas.prodam.am.gov.br e informe o codigo 7D13.7B43.4C73.7A39
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ANEXO Il - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGCO

Referente ao Servigo aqui proposto, fornece disponibilidade de 99% n&o incluindo interrupgoes
e mudancas programadas durante o periodo a partir de 12:00 horas do sabado a 00:00 de

domingo, que devera ser aprovada pelo cliente.
O servigo sera considerado indisponivel quando:

A partir do inicio de uma interrupgédo registrada no centro de atendimento/supervisdo da
CONTRATADA ou a partir da comunicagao de interrupgao, feita pela CONTRATANTE, até o
restabelecimento do servigo as condigdes normais de operagao e a respectiva informagéo a
CONTRATANTE;

A disponibilidade do servigo sera calculada, para um periodo de 1 (um) més, através da seguinte
férmula:

Onde:
D = disponibilidade;
T To = periodo de operagao 1 (um) més, em minutos;
. Ti = tempo total de indisponibilidade do circuito de
DO o 07i x100 acesso, ocorrida no periodo de operagdo 1 (um)
T, més, em minutos.

No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgées programadas e aquelas
de responsabilidade da CONTRATANTE.

conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http://portaldeassinaturas.prodam.am.gov.br e informe o codigo 7D13.7B43.4C73.7A39
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a) Niveis de Prioridade

Criticidade Descrigao

1 (CRITICA) O servigo em garantia esta fora de operagédo, ha um impacto critico nas
operacdes dos negdcios. Plataforma de servico parada impactando
diretamente grande parte dos usuarios criticos do servigo.

2 (ALTA) O servigo em garantia esta fora de operagao, ha um impacto critico nas
operagdes dos negocios. Plataforma de servico ndo impactando
diretamente grande parte dos usuarios criticos do servigo.

3 (MEDIA) O servigo em garantia esta fora de operagdo, nao ha um impacto critico
nas operagdes dos negdcios. Plataforma de servigo ndo impactando
diretamente grande parte dos usuarios criticos do servigo.

4 (BAIXA) O servico em garantia estd degradada, ou aspectos significativos das

operacdes do negocio sofreram impactos negativos pela performance
inadequada. Plataforma de servigos parcialmente comprometida.

5 (MUITO BAIXA)

A performance operacional do servigo estd prejudicada, mas todos os
servigos continuam em funcionamento. O problema tem pouco ou
nenhum impacto na operagao do sistema, sem quebra de funcionalidade
ou de operagao.

b) Regime de Atendimento

Prioridade | Atendimento| Central de |Atendimento |Atendimento |Solugéo
ivel 1 .
Nive Monitoramento Nivel 2 Nivel 3

1 24x7 24x7 8x5 8x5 Até 4

(CRITICA) horas

2 (ALTA) 24x7 24x7 8x5 8x5 Até 8
horas

3 (MEDIA) 24x7 24x7 8x5 8x5 Até 48
horas

\ANANAS
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Sustentacéo Todas Suporte Técnico Média Até 04 Horas 04 Dias ateis | Podera haver
& Suporte na utilizagdo do ateis ap6s o apos o prorrogagéo de
Técnico Todas as Ambiente registro, caso cadastramento | prazo, desde que
funcionalidades, Prestar este registro no SAC devidamente
rotinas, programas e informagoes e ocorra em PRODAM justificado, nas
outros servigos auxiliar as areas do herario entre primeiras 04 horas
constituindo o cliente que utilizam 08h00 e 17h00: uteis de
sistemna. a solugao. atendimento, pela
Fora do contratada e aceito
periodo acima, pela contratante.

o atendimento
se dara nas 04
primeiras horas

uteis do dia
subsequente.
Manutengao Novas Andlise da Média Até 07 dias 20 dias uteis | Na
Evolutiva & Demanda ateis apés o indisponibilidade
,ﬁ'\ Implementag Analisar a Baixa registro. do gestor ou em
! ao demanda consequéncia do
registrada no SAC tamanho da
PRODAM elaborar demanda, sera
o plano de informado ao
trabalho, contratante um
cronograma e novo prazo de
orgamento. atendimento e, as
razbes serdo
devidamente
justificadas.

Horas uteis: Essas horas sdo as que estdo compreendidas no periodo de 08:00h as
12:00h e das 13:30h as 17:00h, de segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados e pontos
facultativos.

WWW.PRODAM AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500 h
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p R D DA M

Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br
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ANEXO IV - PROCEDIMENTOS DE REGISTRO DE ATENDIMENTOS

O cliente devera efetuar o registro para atendimento de suas demandas conforme o
procedimento a seguir:

a) Devera ser definido um gestor do servigo do cliente para que este seja o
responsavel pelo registro e controle das demandas;

b) Todo pedido de demanda devera ser registrado pelo gestor do servigo do
cliente, salvo nos finais de semana em que as unidades de saude
poderdo registrar as demandas, através dos canais de atendimento da

PRODAM:
+ Em casos de interurbano e chamadas de celulares, ligar para (92)
2121-6490

* E-mail: sacp@prodam.gov.br
»  Formulario SAC-P: http://www.prodam.am.gov.br/atendimento/sacp/
+ Acesso ao Médulo Externo do SGTI: http://sac.prodam.am.gov.br
+ O periodo disponivel para o registro do chamado sera realizado em
regime de 24x7
c) O cliente recebe na abertura do chamado um nimero para acompanhamento
sobre o andamento e resolu¢dao do chamado;
d) O cliente pode acompanhar o atendimento do chamado através dos telefones
listados nos canais de atendimento ou via sistema de chamados
(Mddulo Externo do SGTI);
e) O servigo de atendimento estara disponivel ao cliente durante a vigéncia do
contrato;
f) Local de Prestagao do Servico:
Nas instalagbes da PRODAM, situada na Rua Jonathas Pedrosa, n°1937
Praca 14 de Janeiro, Manaus -AM.
g) Periodo da disponibilizagao de atendimento:
Os atendimentos serdo realizados em regime 08 horas x 05 dias por semana,
no periodo de 08h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira,
excluindo-se feriados e pontos facultativos.

Fone:(92) 2121-6500 2 h‘
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 pRDDA
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praga 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110

Assinado digitalmente por MAURICIO MIZOBE.
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ANEXO V - TRATAMENTO E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDIGCOES GERAIS DO ANEXO
1.1. O presente anexo tem como finalidade firmar as condigdes e responsabilidades a
serem assumidas pelas partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protec¢do de Dados — LGPD.

2. DEFINIGOES
2.1. Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes definigdes:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo-se as decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora
competente, aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais no territorio
nacional.

2.1.2. LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados, e suas respectivas altera¢des
posteriores (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3. Dados Pessoais do Contratante - Significam qualquer Dado Pessoal Tratado
pelo Contratado ou Operador, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos
de ou em relagdo com o Contrato.

2.1.4. Servigos - Servicos e outras atividades que serdo fornecidas ou realizadas
pelo ou em nome do Contratado para o Contratante, nos termos do Contrato.

2.1.5. Colaborador(es) — Significa qualquer empregado, funcionario, inclusive
subcontratados ou terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou
sem remuneragdo, em regime integral ou parcial, que atue em nome das
Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais.

2.1.6. Incidente de Seguranga envolvendo dados pessoais — Significa toda e
qualquer situagdo, acidental ou intencional, ilicita ou sem autorizagao da
Controladora, praticada mediante culpa ou dolo, que provoque danos
relacionados a Dados Pessoais: (i) a destruicao; (ii) a perda;

(iii) a alteragao; (iv) a comunicagdo ou difusdo; ou (v) o acesso a Terceiros nao
autorizados.

2.1.7. Autoridades Fiscalizadoras — Significa qualquer autoridade, inclusive judicial,

competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagao pertinente, incluindo, mas nao
se limitando, a ANPD.

2.1.8. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”,
“Titular” e “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados” terdo, para os efeitos
deste Anexo, o mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.1.9. Para os efeitos deste Anexo, o Contratante é o Controlador, na qualidade de
pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

2.1.10. Para os efeitos deste Anexo, o Contratado é o Operador, na qualidade de
pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.

WWW.PRODAM AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500 by
Instagram @prodam am Whatsapp: (92) 99115-9496 pRDDAM
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br
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3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. Séo deveres do Controlador:

3.1.1. O Controlador declara que realiza o tratamento de dados pessoais com base
nas hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11°da Lei 13.709/2018 as quais se submeterédo
0s servigos, e responsabiliza-se pela realizagdo do tratamento para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, pela compatibilidade
no tratamento com as finalidades informadas junto ao titular, assim como pela
definicao da forma de tratamento dos referidos dados, além de informar ao
Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados com este Contratado, que
atua na qualidade de Operador.

3.1.2. Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento"
(Arts. 7°, | ou 11, | da LGPD), o Controlador € responsavel pela guarda
adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, e devera
informar ao titular do dado sobre o compartilhamento de seus dados com este
operador, visando atender a finalidade para o respectivo tratamento.

3.1.3. Compartilhar, sem demora, o instrumento de consentimento com o
Contratado, quando solicitado, visando atender requisigdes e determinagtes
das autoridades fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgéaos
de controle administrativo.

3.1.4. O Contratante notificara ac Contratado e/ou Operador sobre qualquer possivel
risco de Incidente de Seguranga ou de descumprimento com quaisquer Leis e
Regulamentos de Protegdo de Dados de que venha a ter conhecimento ou
suspeita, devendo, o Contratado/Operador, em até 30 (trinta) dias corridos,
tomar as medidas necessérias, informando as providéncias ao Contratante.

3.2. Sao deveres do Operador:

3.2.1. Garantir que o tratamento dos dados pessoais seja limitado as atividades
necessarias ao atingimento das finalidades de execugao do contrato e do
servigo contratado, e utiliza-los, quando seja o caso, em cumprimento de
obrigagao legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinagao
judicial ou por requisicdo da ANPD.

3.2.2. Cooperar com o Controlador no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento de
requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos
de controle administrativo.

WWW. PRODAM AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-8500 “ pﬂ
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p R D Dl-\
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br
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3.2.3. Comunicar, sem demora, ao Controlador, o resultado de auditoria realizada
pela ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados pessoais do
Controlador. Caso sejam detectadas eventuais desconformidades, o Operador
ira corrigi-las dentro de um prazo razoavel e informara o Controlador a este
respeito.

3.2.4. Informar, imediatamente ao Contratante, quando receber uma solicitagédo de
um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais.

3.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relagdo aos Dados Pessoais
do Titular, exceto nas instrugdes documentadas do Contratante ou conforme
exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Prote¢ao de Dados em vigor.

3.2.6. Informar imediatamente ao Contratante, assim que tomar conhecimento, de:

3.2.6.1. Qualquer investigagdo ou apreenséo de Dados Pessoais sob o controle do
Contratante por oficiais do governo ou qualquer indicagéo especifica de que tal
investigacdo ou apreenséo seja iminente.

3.2.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

3.2.6.3. Qualquer informagao que seja relevante em relagao ao tratamento de Dados
Pessoais do Contratante.

3.2.6.4. Qualquer incidente ou violagdo de dados pessoais que afete o negécio ou
que demande acao por parte do Controlador.

4. DOS COLABORADORES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais do Contratante
fiqguem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
Unico de alcangar as finalidades definidas no contrato indicado no preambulo, bem como
que tais Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protegédo de dados
e as leis que envolvem o tratamento.

4.1.2. Tenham conhecimento das obrigagdes do Contratado, incluindo as obrigacdes
do presente Termo.

4.1.3. Todos os Colaboradores do Contratado, bem como os em exercicio na
Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados,
incluindo os que envolvam dados pessoais.
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5. DA SEGURANGA DOS DADOS PESSOAIS

5.1. O Contratado adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a
protecédo de dados pessoais (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um
nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, o Contratado devera levar em conta os riscos
que sdo apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais
Incidentes de Seguranga envolvendo dados pessoais, identificagdo de vulnerabilidades
e adequada gestao de risco.

5.2. O Contratado mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informagdes
confidenciais sob programas de seguranga (incluindo a adogéo e a aplicagao de politicas
e procedimentos internos) elaborados visando: (a) protegdo contra perdas de dados
pessoais, acessos ou divulgagao acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razodveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos
de seguranca, incluindo avaliagdo de riscos e testes de seguranga da informagao
regulares. O Contratado designara um ou mais colaboradores para coordenar e para se
responsabilizar pelo programa de seguranga da informagédo, que inclui a garantia de
cumprimento de politicas internas de seguranga da informagao.

5.3. Em caso de incidente de seguranga com acesso indevido, néo autorizado e do vazamento
ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo Contratante,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o Contratado comunicara ao
Contratante imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as
seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo
Contratado; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de
Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra
pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vi)
indicagé@o de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes. Caso o Contratado nao disponha de todas as informagdes ora elencadas no
momento de envio da comunicacgdo, devera envia-las de forma gradual, objetivando a
garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagao completa (com
todas as informagdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 30 dias a partir
da ciéncia do incidente.

6. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
6.1. As transferéncias de Dados Pessoais do Contratante pelo Contratado para um terceiro

pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados
ao Contratado, sdo permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente
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necessarias para a execugao do Contrato e de acordo com as condigdes e os limites
estabelecidos a seguir.

6.2. O Contratado/Operador devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de
quaisquer intengdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais
do Contratante pelo Contratado para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia
apo6s obter autorizagdo, por escrito, do Controlador, que pode ser negada a seu critério.

6.3. Essa notificagdo ao Contratante devera conter informagdes detalhadas sobre para quais
paises as informagdes seriam transferidas e para quais finalidades (incluindo uso de
servigos em nuvem cujos ativos sejam sediados em pais estrangeiro).

6.4. Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessaria para a prestagao dos
Servicos (mediante prévia autorizagao, por escrito, do Contratante), o Contratado devera
adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes (incluindo, quando
aplicavel, as futuras clausulas padrdo aprovadas pela ANPD para Transferéncia
Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando
aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios).

7. DAEXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

7.1. O Contratado devera, quando do término da vigéncia do contrato, envolvendo o
Tratamento de Dados Pessoais do Contratante, prontamente interromper o tratamento
dos Dados Pessoais do Contratante e, em no maximo (30) dias, sob instrugées e na
medida do determinado pelo Contratante, eliminar completamente os Dados Pessoais e
todas as cdpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando o
Contratado tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagéo legal ou outra
hipétese do Art. 7° da LGPD.

8. DAS RESPONSABILIDADES
8.1. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo

deste Anexo, do contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispde a
Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.
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JUSTIFICATIVA DE PREGCOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., empresa de economia mista, responsavel
exclusiva pela execugdo da politica de informatica do Governo do Estado, conforme Lei n® 941 de
10/07/1970 e Decreto n° 16.604 de 12/07/1995, declara que pretende prestar os Servicos de Tecnologia
da Informagdo, compreendendo a Plataforma de Comunicagdo e Colaboragdo Corporativa em
Plataforma Web, para a PREFEITURA MUNICIPAL DE BERURI. Os pregos apresentados sao
compativeis com as especificidades e complexidade dos servigos que serdo executados, conforme
PROPOSTA 22/2025.

o Considerando a peculiaridade da natureza dos servigos prestados pela PRODAM para os 6rgéos do
Estado, os valores propostos para a PREFEITURA MUNICIPAL DE BERURI, estéo de acordo com os
precos praticados para os contratos dos demais 6rgaos do Governo do Estado do Amazonas, e foram
calculados levando-se em consideragdo os custos de material, insumos e recursos utilizados para o
seu fiel cumprimento e a justa remuneragéo pela contraprestagao dos servigos.

Poderdo ocorrer eventuais variagdes nos pregos, para mais ou para menos, levando-se em
consideracdo a data em que os contratos foram celebrados, e/ou pela nao aplicagdo do reajuste na
renovagao e ainda, por atualizagédo da tabela de precos da PRODAM.

Em principio, no que toca s contratagdes com dispensa de licitagdo, duas seriam as formas de justificar
o prego: demonstrar a compatibilidade dos mesmos com o mercado e/ou demonstrar que os precos
analisados sdo os habitualmente cobrados pela contratada. A PRODAM, como executora da Politica
de Informatica para todos os 6rgdos do Estado, ndo tem como objetivo a obteng&o de lucros e pratica
pregos no estrito limite operacional, visando tdo somente resguardar o poder de manutengéo de sua
modernidade e proporcionar o melhor atendimento; desta forma, ndo se permite a pratica de pregos
fora da realidade de mercado, e para comprovar essa afirmativa, junta a tabela abaixo, discriminando
0s pregos dos servicos cobrados para a PREFEITURA MUNICIPAL DE BERURI face aos pregos
cobrados de outros érgéos:

s Valores (unitario) PRODAM (R$)
Descrigao dos Itens/servigos PREF. BERURI PRER MALES PREF. APUI
PROPOSTA 022/2025 PROPOSTA
PROPOSTA 004/2025
023/2025

Por criagao/renovagao de registro de dominio — com

hospedagem por cinco anos. 207,13 207,73 207,73

Por conta de usuario simples (F3) — Plano anual. 248,13 248,13 248,13

* Documentos comprobatérios em anexo

Manaus, 23 de janeiro de 2025

Renato Borges de Souza
Superintendente de Negocios

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500

|
Instagram: @prodam_am | Whatsapp: (92) 99115-9496 -p R D D A M
Facebook: ProdamAmazonas i sacp@prodam.am.gov.br | e
| Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. |

Praga 14 de Janeiro. Manaus -AM.

EHE3E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Falha- ? 2 https://edoc.amazonas.am.gov.br/PA82.A9F5.25B2.D8F9/72636B15




VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

or 0

Cadigo para verificagao: 7D13.7B43.4C73.7A39

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas

™
'+ MAURICIO MIZOBE (CPF 173.683.638-28) em 15/01/2025 14:31:29 -04:00

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Minha Central de Verificagdo em

http://portaldeassinaturas.prodam.am.gov.br e informe o cddigo acima ou acesse o link abaixo:

http://portaldeassinaturas.prodam.am.gov.br/check/7D13.7B43.4C73.7A39
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Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de | N® DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
¥, Pequeno Porte

i§ Secretaria Nacional de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
Diretoria Nacional de Registro Empresarial e Integragéo

Secretaria de Estado de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia,

NIRE (da sede ou filial, quando a Cédigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
13300001038 2038

1- REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado do Amazonas

Nome: P - MENT
(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comeércio) N° FCN/REMP
requer a V.S® o deferimento do seguinte ato: |” ‘I | |I ‘ Il | |‘|
N°DE CODIGO CODIGO DO
VIAS DOATO EVENTO  QTDE DESCRIGAO DO ATO / EVENTO AME2400048911
1 I 017 ATA DE REUNIAO DO CONSELHO ADMINISTRACAQO
MANAUS Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
19 Abril 2024 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[[] pecisao siNguLAR [[JoecisAo coLeciapa
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
D SIM D SIM F’rocer.sso em Ordem
A decisao
_
Data
I:I NAO __/_ / |:I NAO [/ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
2% Exigéncia 3° Exigéncia 4" Exigéncia 5 Exigéncia

D“\ﬁcesso em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

D . rocesso deferido. Publique-se e arquive-se. D I:I D D

D Processo indeferido. Publique-se.

/ !
Data Responsavel
DECISALEQLEGIADA 2% Exigéncia 3% Exigéncia 4% Exigéncia 52 Exigéncia

EI Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

D Processo deferido. Publique-se e arquive-se. D |:| D |:|

D Processo indeferido. Publique-se.

A

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVACOES

Certifico registro sob o n® 1634229 em 19/04/2024 da Empresa PRODAM-PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A., CNPJ

2 04407920000180 e protocolo 240219171 - 19/04/2024. Autenticagao: 4185EAC12711C6514952C5FED7E465232C03F. MARCIA LOPES
BARRQOSO - Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n°® do protocolo 24/021.917-1 e o codigo
de seguranca nwu7 Esta cépia foi autenticada digitalmente e assinada em 19/04/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secretaria-Gegal.

7. . aim

ﬁ- Junta Comercial do Estado do Amazonas
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS
Registro Digital

Capa de Processo

Identificagéo do Processo
Numero do Protocolo  |Numero do Processo Médulo Integrador Data

24/021.917-1 AME2400048911 19/04/2024

Identificag@o do(s) Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura

833.706.922-87 Danielle Costa de Souza Simas 19/04/2024

Assinado utilizando assinaturas avangadas g b L.

Certifico registro sob o n° 1634229 em 19/04/2024 da Empresa PRODAM-PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A., CNPJ
04407920000180 e protocolo 240219171 - 19/04/2024. Autenticagao: 4185EAC12711C6514952C5FED7E465232C03F. MARCIA LOPES
BARROSO - Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n® do protocolo 24/021.917-1 e o codigo

de segurancga nwu7 Esta cépia foi autenticada digitalmente e assinada em 19/04/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secreté‘nfidaag_gpi.
. L . ~ e

E Junta Comercial do Estado do Amazonas
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CAD ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
SHMINES T RASY Reuniao Extraordinaria
Referente ao més de Abril/2024

)
S L

[Membros Presentes Convidados Presentes
Alessandro Silva — Presidente Abel Gomes — DIRAF

Francisco Saldanha — Membro
Clodoaldo Junior — Membro
Salim Silva David — Membro
Luiz Otavio — Membro

Mario Bessa — Membro
Adriana Vieira — Membra
PAUTA DO DIA

1 — Reconducgao do Diretor-Presidente da PRODAM
2 — O que mais houver.

RESUMO DAS DISCUSSOES

1 — Reconducao da Diretoria Executiva da PRODAM

Os Conselheiros reuniram-se para deliberar sobre o teor do Oficio n. 131/2024-GE por
meio doqual o acionista majoritario da PRODAM (Governo do Estado) manifesta-se
™\ positivamente a reconducdo do atual Diretor-Presidente. Apds debates e sabendo que
o processo de reconducgdo foi analisado pelo Comité de Elegibilidade (SIGED N.
01.05.016503.000818/2024 -81), e, ndo havendo nenhuma objegao, os membros do
COADM, por votacao unanime, decidiram por reconduzir o Diretor-Presidente para o
biénio 2024-2026:

Diretor-Presidente: LINCOLN NUNES DA SILVA, brasileiro, uniaoc estavel,
administrador, comRG de n. 0748852-1 SSP/AM e CPF n. 033.699.748-51, residente
e domiciliado na Av. Prof Nilton Lins, Condominio Alpha Garden, AL. Beta, Casa 33,
Bairro Flores, CEP 69058-030, Manaus/AM.

2- O que houver

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessdo com a lavratura da ata que,
apo6s lida,segue assinada pelos Conselheiros.

Documento assinado digitalmente
ub ALESSANDRO MOREIRA SILVA
g Data: 19/04/2024 13:37:11-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Alessandro Moreira Silva

PreSIde nte CDnse”‘ Documento assinado digitalmente
Documento assinado digitalmente g ub FRANCISCO SALDANHA BEZERRA NETO

CLODOALDO FERREIRA DOS SANTOS JUNIOR Data: 19/04/2024 14:00:18-0300
g Data: 19/04/2024 15:13:58-0300 verifique em https://validar.iti.gov.br

ﬁ.‘ Verifique em https://validar.iti.gov.br
Cloaoaiao rerreira aos anios Junior Francisco Saldanha Bezerra Neto
Membro Conselheiro Membro Conselheiro

Documento assinado digitalmente

Assinado de f digital uiz 3 MARIO AUGUSTO BESSA DE FIGUEIREDO
LUIZ OTAVIO DA e o goubr pas
S|]_VA_98354809668 Dados: 2024.04.19 12:53-13 -04'00' Verifique em https://validar.iti.gov.br
Luiz Otavio da Silva Mario Augusto Bessa de rigueiredo
Membro Conselheiro Membro Conselheiro
Digitally signed by SALIM Assinado de forma digital
SALIM SILVA aoais ADRIANA VIEIRA [5aianavieia Ferrtinn
DAVID Date: 2024.04.19 13:59:45 FERREIRA Sion; 20280018 15540
-04'00"
Salim Silva David Adriana Vieira Ferreira
Membro Conselheiro Membra Conselheira

pag. 11

Certifico registro sob o n° 1634229 em 19/04/2024 da Empresa PRODAM-PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A., CNPJ
' 04407920000180 e protocolo 240219171 - 19/04/2024. Autenticacdo: 4185EAC12711C6514952C5FED7E465232C03F. MARCIA LOPES
BARROSO - Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/021.917-1 e o cédigo
de seguranca nwu? Esta cépia foi autenticada digitalmente e assinada em 19/04/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secreté:ifégg’pal.

-ﬁ“‘- Junta Comercial do Estado do Amazonas
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y AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificacdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

TERMO DE POSSE

Pelo presente termo, tomo posse no cargo de Diretor-Presidente da PRODAM
— Processamento de Dados Amazonas S.A., pela reunido extraordinaria do Conselho
de Administracdo, datada de 19/04/2024. Para cumprir mandato a expirar-se em

abril/2026.
m
Manaus, 19 de abril de 2024.

LINCOLN i aerLINGOLK
NUNES DA NUNES DA SILVA

| SILVA i ity

| Lincoln Nunes da Silva

| CPF n. 033.699.748-51

| m™

| WWW.PRODAM.AM.GOV.ER Fone:(92) 2121-6500

| Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 = . R D DA M

‘ Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br -

| Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praga 14 de Janeiro. Manaus -AM.

‘ CEP 69020-110

| Certifico registro sob o n°® 1634229 em 19/04/2024 da Empresa PRODAM-PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A., CNPJ
g 04407920000180 e protocolo 240219171 - 19/04/2024. Autenticagado: 4185EAC12711C6514952C5FED7E465232C03F. MARCIA LOPES
BARROSO - Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www_jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/021.917-1 e o codigo
de seguranga nwu7 Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 19/04/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secretéﬂ%ggpal.

. a2

ﬁ Junta Comercial do Estado do Amazonas
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6%t AMAZONAS

w GOVERNO DO ESTADO

OFICIO N° 131/2024-GE
Manaus, 16 de abril de 2024.

Aos Membros do Conselho de Administracao
EMPRESA PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A.
Rua Jonathas Pedrosa, n°® 1937, Praca Quatorze de Janeiro

Assunto: Reconducao do Diretor-Presidente da Empresa de
Processamento de Dados Amazonas S/A.
Processo n° 01.05.016503.000818/2024-81 - SIGED

Senhores Membros,

() Cumprimentando-os cordialmente, nos termos da Lei Federal n©
13.303, de 30 de junho de 2016, e em outras Leis especificas que o administrador
de empresa estatal € submetido, entre elas, a Lei Federal n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, combinado com Decreto n® 39.032, de 24 de maio de 2018 e
com o artigo 29 do Estatuto Social da empresa PRODAM - PROCESSAMENTO DE
DADOS AMAZONAS S.A., venho a presenca de vossas senhorias formalizar, na
qualidade de representante do Governo do Estado do Amazonas, acionista
majoritario, a reconducdo do Senhor LINCOLN NUNES DA SILVA ao cargo de
Diretor-Presidente da referida Empresa Estatal, para o seu terceiro mandato.

Atenciosamente,

/

//
- #?u.rg /o

SON MIRANDA LIMA
Governador do Estado do Amazonas

www.amazonas.am.gov.br agenda_gagov@casacivil.am.gov.br

twitter.com/GovernodoAM Fone:(92) 3303-8420 / 8419 Gabinete do
youtube.com/governodoamazonas Avenida Brasil, 3925, Compensa |l
facebook.com/governodoamazonas Manaus - AM GBoverna d ar

CEP: 69036-110

Folha: 218 ‘

Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico registro sob o n® 1634229 em 19/04/2024 da Empresa PRODAM-PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A., CNPJ

04407920000180 e protocolo 240219171 - 19/04/2024. Autenticagdo: 4185EAC12711C6514952C5FED7E465232C03F. MARCIA LOPES

BARROSO - Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/021.917-1 e o cédigo

de seguranca nwu7 Esta cépia foi autenticada digitalmente e assinada em 19/04/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secretalr‘iiaac‘;gpl.
. W7
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS
Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo  |NUmero do Processo Mddulo Integrador Data

24/021.917-1 AME2400048911 19/04/2024

Identificagdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura

033.699.748-51 LINCOLN NUNES DA SILVA 19/04/2024

Assinado utilizando assinaturas avangadas g ub: (L.

: Junta Comercial do Estado do Amazonas
é Certifico registro sob o n° 1634229 em 19/04/2024 da Empresa PRODAM-PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A., CNPJ
04407920000180 e protocolo 240219171 - 19/04/2024. Autenticagdo: 4185EAC12711C6514952C5FED7E465232C03F. MARCIA LOPES
BARROSO - Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/021.917-1 e o cddigo
de seguranca nwu7 Esta cépia foi autenticada digitalmente e assinada em 19/04/2024 por MARCIA LOPES BARROSO SQCVQWL
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Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos

Secretaria Especial da Micro e Pequena Empresa

Departamento de Registro Empresarial e Integragao

Secretaria de Estado de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Junta Comercial do Estado do Amazonas

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa PRODAM-PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS
S.A., de CNPJ 04.407.920/0001-80 e protocolado sob o niimero 24/021.917-1 em 19/04/2024, encontra-se registrado
na Junta Comercial sob o nimero 1634229, em 19/04/2024. O ato foi deferido eletronicamente pelo examinador Abia
Maria da Costa Carril.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, MARCIA LOPES BARROSO. Para sua validagdo, devera ser acessado o sitio
eletrénico do Portal de Servigos / Validar Documentos (https:/portalservicos jucea.am.gov.br/Portal/pages/
imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o nimero de protocolo e chave de seguranca.

i

Capa de Processo

SR GRS N Assinante(s) AR R e
CPF Nome Data Assinatura
833.706.922-87 Danielle Costa de Souza Simas 19/04/2024
Assinado utilizando assinaturas avangadas g-ub LU

Documento Principal

2k = o —
: & £ T Bt A s

P

CPF Nome Data Assinatura
033.699.748-51 LINCOLN NUNES DA SILVA 19/04/2024
Assinado utilizando assinaturas avangadas goub | LIS

F 4

o N

T

=

2

Data de inicio dos efeitos do registro (art. 36, Lei 8.934/1994): 19/04/2024

7

"‘{ Documento assinado eletronicamente por Abia Maria da Costa Carril, Servidor(a) Publico(a), em
; ! 19/04/2024, as 17:16.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servigcos da jucea informando o
numero do protocolo 24/021.917-1.
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5. Junta Comercial do Estado do Amazonas
é Certifico registro sob o n° 1634229 em 19/04/2024 da Empresa PRODAM-PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A., CNPJ
7 04407920000180 e protocolo 240219171 - 19/04/2024. Autenticagdo: 4185EAC12711C6514952C5FED7E465232C03F. MARCIA LOPES
BARROSO - Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/021.917-1 e o cédigo
de seguranca nwu7 Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 19/04/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secrszﬂ%q‘g?al.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS

Registro Digital

O ato foi assinado digitalmente por :

Identificagao do(s) Assinante(s)
CPF Nome

828.967.982-34 MARCIA LOPES BARROSO

Manaus. sexta-feira, 19 de abril de 2024

_ Junta Comercial do Estado do Amazonas
Certifico registro sob o n® 1634229 em 19/04/2024 da Empresa PRODAM-PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A., CNPJ
04407920000180 e protocolo 240219171 - 19/04/2024. Autenticacao: 4185EAC12711C6514952C5FED7E465232C03F. MARCIA LOPES
BARROSO - Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/021.917-1 e o codigo
de seguranga nwu7 Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 19/04/2024 por MARCIA LOPES BARROSO Secﬁéii%ggﬁal.
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BALANGO PATRIMONIAL &) Sped

Entidade: PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A.

Periodo da Escrituragao: 01/01/2023 a 31/12/2023 CNPJ: 04.407.920/0001-80
Numero de Ordem do Livro: 49

Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2023

Descrigao Nota Saldo Inicial Saldo Final
ATIVO R$ 73.815.757,79 RS 85.363.740,88
ATIVO CIRCULANTE R$ 65.984.270,61 R$ 78.691.148,14
CAIXA R$ 4.632,31 RS 2.865,49

DEPOSITOS BANCARIOS A VISTA
APLICACOES FINANCEIRAS

DUPLICATAS A RECEBER

(-) PERDA ESTIMADA C/CRED. LIQ.
DUVIDOSA

VALORES EM TRANSITO

' ADIANTAMENTOS A EMPREGADOS
PAGAMENTO A RESSARCIR
TRIBUTOS A DEDUZIR/COMPENSAR
ESTOQUES
DESPESAS ANTECIPADAS
DEPOSITOS JUDICIAIS

ATIVO NAO CIRCULANTE
OUTROS CREDITOS A LONGO PRAZO
ESTOQUE
IMOBILIZADO CUSTO ORIGINAL
(-) DEPRECIACAO ACUMULADAS

IMOBILIZADO COR. COMPL. IPC/90

(-) DEPRECIACAO ACUMULADA COR
COMPL-IPC/90

BENS INCORPOREOS
' (-) AMORTIZACOES ACUMULADAS
PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE
CONTAS A PAGAR
REPASSE-FOLHA DE PAGAMENTO

CONTRIBUICOES SOCIAIS A RECOLHER

TRIBUTOS A RECOLHER
PROVISAO

CONTAS CORRENTES CREDORAS
PASSIVO NAO CIRCULANTE
OUTRAS OBRIGACOES A PAGAR
PATRIMONIO LIQUIDO

CAPITAL SOCIAL

RESERVA ESTATUTARIAS
RESERVA DO LUCRO

(-) PREJUIZOS ACUMULADOS

R$ 1.708.289,19
R$ 12.146.870,38
R$ 48.404.650,03

RS (2.166.221,47)

R$ 2.352,94

R$ 1.391.432,75
R$ 2.818.537,31
R$ 628.540,02
R$ 279.273,36
R$ 630.347,62
R$ 135.566,17
RS 7.831.487,18
R$ 563.393,81
R$ 259.080,49
R$ 59.289.208 87
RS (54.744.385,97)
R$ 55.934,04

R$ (41.290,43)

R$ 15.425.017,87
R$ (12.975.471,50)
RS 73.815.757,79
RS 20.283.588,63
RS 4.510.745,63
R$ 718,89

RS 4.982.491,63
R$ 1.611.559,65
R$ 8.923.627,56
RS 254.445,27
RS 1.953.296,40
R$ 1.953.296,40
R$ 51.578.872,76
R$ 45.193.990,61
R$ 851.317,60
R$ 5.533.564,55
R$ (0,00)

R$ 4.954.128,11
R$ 5.373.991,45
R$ 63.786.504,98
R$ (4.141.535,39)
RS 176,27

R$ 1.699.824,78
R$ 773.881,73
R$ 2.344.532,00
R$ 3.597.454,61
R$ 212.586,71
R$ 86.737,40

R$ 6.672.592,74
R$ 607.427,61
R$ 259.080,49
R$ 60.327.254,24
RS (56.078.199,27)
R$ 55.934,04

R$ (42.293,87)

R$ 15.662.465,89
RS (14.119.076,39)
R$ 85.363.740,88
R$ 46.851.462,77
R$ 13.609.951,23
R$ 195.150,54

R$ 20.584.329,81
R$ 2.231.790,53
R$ 9.925.500,83
R$ 304.739,83

R$ 3.545.634,37
R$ 3.545.634,37
R$ 34.966.643,74
R$ 45.193.990,61
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ (10.227.346,87)

Este documento é parte integrante de escrituracéo cuja autenticagédo se comprova pelo recibo de numero
F6.CA.64.95.7A.E1.18.60.CE.88.EB.45.CC.E3.F9.2E .EF.8A.92.4D-1, nos termos do Decreto n® 8.683/2016.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO AMAZONAS
Comarca de Manaus

CERTIDAO ESTADUAL DEDISTRIBUICAO
FALENCIA E RECUPERACAO DE CREDITO

CERTIDAO N°: 008205889 FOLHA: 1/1

A autenticidade desta certidao podera ser confirmada pela internet no site do Tribunal de Justiga.

Pesquisando os registros de distribuicdo de feitos no sistema informatizado
do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, no periodo de 20 anos anteriores a data de
26/01/2025, Certifico NADA CONSTAR em nome de:

PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A, residente na RUA JONATHAS
PEDROSA, 1937, PRACA 14 DE JANEIRO, , CEP: 69020-110, Manaus - AM, vinculado

ao c N PJ [ 04 407 920’0 01 _80 Fede e d g de e o o e e e e o e ek e e e e e e ke e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e de e de
. . - -

Certidao expedida gratuitamente pela internet, com validade de 30 dias.

Manaus, segunda-feira, 27 de janeiro de 2025.

0008205889

PO RV

81




15/01/25, 07:47 Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  04.407.920/0001-80

Razao
Social: PRODAM PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S A
Endereco: RUA JONATHAS PEDROSA 1937 / PRACA 14 DE JANEIRO / MANAUS / AM /
F 69020-110

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:12/01/2025 a 10/02/2025

Certificacdo Nimero: 2025011200440120711308
o Informacao obtida em 15/01/2025 08:47:05

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: PRODAM PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S A
CNPJ: 04.407.920/0001-80

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Codigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisédo judicial que determina sua
desconsideragao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. ndo constam inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os érgados e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagéao do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagao desta certidao esta condicionada a verificagcdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 11:25:13 do dia 22/08/2024 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 18/02/2025.

Cdodigo de controle da certidao: 63B3.47DE.49B7.E63A

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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27/01/25, 07:40 Certiddo Negativa Contribuinte 84

Governo do Estado do Amazonas Certiddao N2: 55413915
Secretaria de Estado da Fazenda Data: 27/01/2025
Secretaria Executiva da Receita Hora: 07:39:45
Departamento de Arrecadagio Vilida até: 26/02/2025

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

C.N.P.J: 04.407.920/0001-80 - PRODAM PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S A
Inscrigdo: 05.341.162-5 - Situagdo: Ativo

CNAE: 6190-6/01 - Provedores de acesso as redes de comunicacdes

Resguardando o direito da Fazenda Estadual de cobrar as dividas que venham a ser apuradas, certifico que de acordo
com as buscas procedidas nos livros e registros existentes na Divida Ativa do Estado do Amazonas, correspondentes aos
ultimos 05 (cinco) anos, ndo consta qualquer débito inscrito em nome do interessado acima identificado, até a presente
data. Esta CERTIDAO é a Unica emitida pela Secretaria de Fazenda, inclui todos os débitos inscritos ou no na Divida Ativa

do Estado.
N

Para efeito de validagdo desta certiddo, consultar: http://www.sefaz.am. gov.br

https://sistemas.sefaz.am.gov.br/GAE/mnt/dividaAtiva/certidaoNegativa/emitirCertidaoNegativaContPortal.do 111




25/11/24, 10:52 stm.manaus.am.gov.br/stm/serviet/hwvdocumentos_v3 85

PREFEITURA DE MANAUS

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS, TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E CONTROLE INTERNO -
SEMEF

CNDNe CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS
278122/2024 DE TRIBUTOS MUNICIPAIS

CONTRIBUINTE : PRODAM-PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A.
ENDERECO : RUA JONATHAS PEDROSA, N°: 1937, CEP: 69020110
BAIRRO : PRACA 14 DE JANEIRO COMPLEMENTO:

INSCRICAO MUNICIPAL : 673801

CNPJ/CPF : 04407920000180

m Declara-se para os devidos fins que, em nome do sujeito passivo, NAO CONSTAM DEBITOS lancados

relativo a Tributos Municipais, inscritos ou ndo em Divida Ativa, até a presente data.

_Tributos 21/11/2024

XK KK NZ’-‘_\O CONSTAM DEBITOS VENCIDOS ****x*
*¥x%* NAO HA DEBITOS VINCENDQS ****x

3¢ 5k 3k 3k 3k 3 5k 3k 3 ok 5 ok ok 3K oK 3% 5K 3K K 5K Sk 5 3k ok 3 3K Sk ok 3k 3 3K 3k 3 5K ok 3K 3K k¢ 3K 3% 3K i 3 ok ok 3k ok ok 3k 3k 3k 3 3k 3k 3k Sk 3 3K 3K 3K K 3 3K K K 3k 3K K 3K K K KK K
5 3% K 3K 3k 3K 3K K 3K K 3 5K K 5K oK K 5K 5K K 5K 3k 5K 5k 5k 3K 5K K 5K 5k 3 3K 2K 3 5K 3 3K 3K 3 5K 3% 5K ok 3 5K 5k K 5K ok 3 3K 3K 3K 3K 3 3K 3K 3¢ 3K K 3K K K 3K 3K 5 K 3K 3K 3K K K K XK
3 3k 3K 3K 3K 3 oK 3K 3K 3K 3 3K 5K 5K 5K 3K 5K 5K 5K 3K 3K 3k 3k 5k ok 3K 5K 3K 3K 5 3K 3K 3 3K 3K 3K 3K 5K 3K 5K 3K 51 3 5K 5k 5K 3k sk 3 5k 5K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3 5K K 3K 3K ok 3K 3K 3K K K oK K
3 5k 3K 3k 3k 3K 5K 5K oK 3 3K 5K 3K ok ok 3K 5K 5K 5k 3 5K 5K 5k oK 3k 3k 3K ok 3k sk 3k 3K 3K 3K 3K 3 3K 3K ok K 3K 3K 3K 3K 5K K 3K 5K 3K K 35 3K 5K 3K 3 3k 3K 3K 5K 3K 3k 3K oK 5K 3K 3 3K oK ok ok K ok ok %k
5 ok % 5k 3K 3 3K ok K 2K 3 5K K 3K 5K 3K K 5K 5K oK 5k 5K 5k K K 5K K 3K 3K 3K 3K K 3K 5K 3k 3K 5K % 5K % 3K 5k 3K 5K 5k K 5K 5k 3K 5K 3 5K 5K 3 5K ok 3K 3K K 3K ok 3K 5K K K 3K K oK 5k K ok K oK %
3 3k K 3K 3K 3K 3K 3K 3K oK K 3K 3K 3 5K 3K 5K 3K 5K 5K K oK 3k ok 3K 3K 5k 3K 5k ok 3K K 5k 3K ok 3K 3K 3K 3K 3 5K 3K 5K 3K 3K 5K 3K 3K 5K 3K K ok 3k 3K 3k K 3K 3K K 3K K 3K 3K oK 3K 3K 5K 3K 3K 5K 3K 5K K K
k¢ sk 3 3K 3k ok 3K ok 3K 3K 3K 5K sk 3K 5K 3K 5K oK 3k ok Sk ok 5k ok 3k 3K 3k sk 3k ok 3K 3k ke 3k Sk 3K 3k K 3k 3k 5k 3K 5K 3K 3K 5K 3K 3K 3K 5K 3K 5K 5k 3K 3K 5k 5K 3K 3K 3k 3k 3K 5K K 3K 3 3K 5K 3K 3K 3K 3K K K
3 ok ok sk ok 3 3K ok sk 3k 3K 5K 5K 5k 5k 5k 5K oK 5k 3K 5K 3K 5k ok ok 3k ok ok sk 3 3k ok ok ok ok ke Sk ok Sk 3 o sk 3K Sk 3 ok 3K 5K 3K 3K 3K ok 3K 3K 3 5k 3K 5K 3K 3 3K 3K 3K 5K 3 3K 5K 3K 3 3K oK ok o 3K

Certiddo expedida com base no Decreto n®. 7007/2003 c/c Dec. 883/2011

VALIDA ATE 19/02/2025

A FAZENDA MUNICIPAL PODERA COBRAR DIVIDAS POSTERIORMENTE CONSTATADAS,
MESMO REFERENTES A PERIODOS NESTA CERTIDAO COMPREENDIDOS.

VALIDACAO

CND N°278122/2024

Para comprovar a veracidade desta certiddo, utilize o QR CODE ou visite o Portal de Informacgbes e
Servicos SEMEF ATENDE (http://semefatende.manaus.am.gov.br/) e infome a chave de validagdo
06D.119.5EF.D4F. A Certiddo emitida abrange todos os cadastros inscritos no Municipio de Manaus no
CNPJ/CPF do contribuinte acima qualificado.

Cadastrado em: 21/11/2024

https://stm.manaus.am.gov.br/stm/serviet/hwvdocumentos_v3 1M1
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: PRODAM PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS § A (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 04.407.920/0001-80

Certiddo n®: 65852634/2024

Expedicdo: 24/09/2024, as 14:56:06

Validade: 23/03/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicdo.

Certifica—-se gue PRODAM PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S A (MATRIZ E
FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 04.407.920/0001-80, NAO CONSTA
como inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certidio emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidagédo
das lLeis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios & identificag¢do das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho quanto as obrigacgdes
estabelecidas em sentenga condenatdéria transitada em julgado ou em
acordos Judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciidrios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério PGblico do
Trabalho, Comissdo de Conciliagdoc Prévia ou demais titulos que, por
disposicgdo legal, contiver forga executiva.

Duvidas e sugestfes: cndt@tst.jus.br
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BERURI

Onde ha trabalho, ha conquistas

MAPA COMPARATIVO

PROCESSO N° 022/2025 - GPMB

ASSUNTO: PROCESSO LICITATORIO PARA EVENTUAL EVENTUAL CONT
PLATAFORMA DE COMUNICACAO E COLABORACAO CORPORATIVA EM
INTERRESSADO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

RATACAO DE EMPRESA PARA SOL UCAO DE TI, COMPREENDENDO DISPONIRBIL IZACAO DE
PLATAFORMA WEB. E CRIACAO OU RENOVACAO DE REGISTRO DE DOMINIO/SUBDOMINIO

Prefeitura De Beruri Proposta Prefeitura de Maués Proposta Prefeitura de Apui Proposta
022/2025 023/2025 004 !;0'; . VALOR MEDIO
Item Especificacio Unid. Quant. h
Unit. Total Unit. Total Unit. Total Valor Unit. Valor Total
EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA SOLUCAO DE TI, COMPREENDENDO
DlSPONIBII.IZACﬂO DE PLATAFORMA DE
COMUNICACAO E COLABORACAO
CORPORATIVA EM PLATAFORMA WEB, E
CRIACAO OU RENOVACAO DE REGISTRO
DE DOMINIOISUBDOMfNIO DNS PARA O
CLIENTE.
RS 207,73| RS 207,73 RS 207,73| RS 207,73 | RS 207,73 | RS 207,73 RS 207,73 207,73
UNID 1
Por conta de usuario simples (F3)-Plano
Anual RS 248,13| RS 248,13 RS 248,13| RS 248,13 | RS 248,13 | RS 248,13 R$ 248.13| RS 248.13
TOTAL RS 207,73 207,73 207,73 RS -

Qj&mqﬁn Wi \*(\xrnm&x

Gabriela Alves Miranda
Agente de Contratacao
Dec. n® 043/2025-GPMB
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Onde ha trabalho, ha conquistas

RELATORIO DA LICITACAO

MODALIDADE: DISPENSA DE CONTRATAGCAO DIRETA
PROCESSO N°: 024/2025
INTERESSADO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

OBJETO: Processo Licitatorio Para eventual contrata¢do de empresa para solugio de ti,
compreendendo  disponibilizagdo de plataforma de comunicagdo e colaboragio
corporativa em plataforma web., e criagio ou renovagdo de registro de
dominio/subdominio DNS para o cliente.

A Comissdo Permanente de Licitagdo, designada pelo Decreto N°.
043/2025 — GPMB, conforme matéria publicada no Diario Oficial dos Municipios do
Estado do Amazonas no dia 13/01/2025. Edigao 3775, decorrente da delegacdo de
competéncia que lhe foi atribuida pelo Senhor Emerson Klinger Gongalves de Melo.
Prefeito Municipal de Beruri, passa a emitir seu parecer acerca da realizacdo do objeto
em epigrafe, na forma abaixo:

1. FASE DE ANALISE:
1.1 DA PROPOSTA DE PRECOS

Fora solicitado, via carta consulta, propostas para a possivel contratagdo de
empresa para solugdo de ti, compreendendo disponibilizacio de plataforma de
comunicagdo e colaboragdo corporativa em plataforma web, e criagdo ou renovagio de
registro de dominio/subdominio DNS para o cliente. para a empresa PRODAM -
Processamento de Dados Amazonas S.A CNPJ: 04.407.920/0001-80.

A Propostas apresentada pela empresa foi a seguinte PRODAM - Processamento de
Dados Amazonas S.A CNPJ: 04.407.920/0001-80 no valor de RS 2.689,03.

2-DO JULGAMENTO E RESULTADO

Conforme a proposta apresentada pela licitante e, apos analise efetuada com
base nos critérios de julgamento de menor valor global do Processo de ntimero 024/2025
a Comissdo Permanente de Licitacio resolve:

ADJUDICAR o licitante PRODAM - Processamento de Dados Amazonas
S.A CNPIJ: 04.407.920/0001-80 no valor de R$ 2.689.03.

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com

88"



(@)
©

Onde ha trabalho, ha conquistas

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO

Encaminha-se os autos & Secretaria Municipal de Finangas para manifestagdo e parecer

quanto aos termos do contrato.

Beruri/AM, 24 de janeiro de 2025.

Gabriela Alves Miranda

Agente de Contratagdo
Dec. n® 043/2025-GPMB

[E) @prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com




Onde ha trabatho, ha conqL

semur {EYBERURI

DESPACHO

PROCESSO N°: 024/2025
Interessado: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

Objeto: PROCESSO LICITATORIO PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA SOLUGCAO DE TI, COMPREENDENDO DISPONIBILIZACAO
DE PLA-TAFORMA DE COMUNICACAO E COLABORACAO CORPORATIVA
EM PLA-TAFORMA WEB, E CRIACAO OU RENOVACAO DE REGISTRO DE
DOMI-NIO/SUBDOMINIO DNS PARA O CLIENTE.

Atendendo ao despacho do DAFI, a Secretaria Municipal de Finangas informa

que o referido servigo podera correr por conta das seguintes rubricas:

« UNIDADE OR(;AMENTARIA: 02.01.01 — Gabinete do Prefeito

e PROJETO/ATIVIDADE: 04.122.0011.2002.0000 - Manutengdo do
Gabinete do Prefeito

« ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros
- Pessoa Juridica

e FONTE: 500

A consideragao superior do Exm. Sr. Prefeito Municipal de
Beruri/AM.

Beruri/AM, 24 de janeiro de 2025.

M Ol ) Y r[{ N
L1t PR -
\ I

N
“Lineker Da Silva Maia
Secretario Municipal de Financas
Dec. n° 002/2025-GPMB

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com




BERURI  °

Onde ha trabalho. ha conquistas

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO

PROCESSO: N°. 024/2025 PMB
INTERESSADO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Despacho

OBJETO: PROCESSO LICITATORIO PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA SOLUCAO DE TI, COMPREENDENDO DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA
DE COMUNICACAO E COLABORAGCAO CORPORATIVA EM PLATAFORMA WEB, E
CRIACAO OU RENOVACAO DE REGISTRO DE DOMINIO/SUBDOMINIO DNS PARA O
CLIENTE.

A Douta Procuradoria-Geral do Municipio,
Considerando o teor do Processo N°. 024/2025-GPMB e seus anexos, emanado

do Gabinete da Prefeitura Municipal de Beruri, encaminho a PGM o referido processo

para andlise e posterior emissdo de parecer.

Beruri/AM, 24 de janeiro de 2025.

’?CU/MG 607‘#09 bt My
Rayssa’S;mtos Lima

Equipe de contratagdo

Dec. n° 043/2025-GPMB

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com
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PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BERURI — AM.

PARECER JURIDICO
PROCESSO ADMINISTRATIVO n2 00012003.2025.0007 — SEMAD
MODALIDADE: Contratagdo Direta n® 022/2025
INTERESSADO: Secretaria Municipal de Administragao - SEMAD

OBJETO: Eventual contratacio de empresa para solugdao de TI, compreendendo
disponibilizacio de plataforma de comunicagao e colaboragdo corporativa em plataforma
web e criagdo/renovacdo de registro de dominio/subdominio DNS.

| - RELATORIO.
0 presente processo foi instruido com os seguintes documentos essenciais:

e Documento de Formalizagao da Demanda (DFD n® 12/2025);

e Estudo Técnico Preliminar (ETP) completo, elaborado nos termos do art. 18 e
§§ 1%e 22da Lein® 14.133/2021;

¢ Termo de Referéncia detalhado;

« (Carta-consulta e pesquisa de mercado;

e Proposta da PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A. (CNP]
04.407.920/0001-80) no valor de R$ 2.689,03;

« Relatdrio da Comissdo Permanente de Licitagao;

« Despacho de Autorizacdo de Contratagdo Direta e Despacho Homologatorio,
ambos fundamentados no art. 75, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021.

A contratagdo foi direcionada a PRODAM, empresa publica estadual criada para
prestar servicos de Tl 8 Administragdo Publica amazonense, com prego devidamente
comprovado como compativel com o mercado por meio de pesquisa realizada.

2. Analise Juridica
2.1. Fundamento legal da dispensa

0 art. 75, inciso IX, da Lei n® 14.133 /2021 dispde que é dispensavel a licitagdao para
a aquisicdo de bens ou servigos produzidos ou prestados por érgao ou entidade da
Administracao Publica que tenha sido criada para esse fim especifico, desde que o
preco contratado seja compativel com o praticado no mercado.

A PRODAM enquadra-se perfeitamente na hipdtese: trata-se de empresa publica
estadual (Lei estadual n? 2.722/2003 e alteragdes) com finalidade institucional de
fornecer solugdes de TI ao Poder Publico. O prego de R$ 2.689,03 foi justificado por
pesquisa de mercado e considerado compativel, atendendo ao requisito legal.

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com
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2.2. Cumprimento dos requisitos da Lei n® 14.133 /2021

« Fase preparatéria devidamente atendida (art. 18 e seguintes): DFD, ETP e
Termo de Referéncia estdo completos e detalhados.

o Pesquisa de precos realizada e documentada (compatibilidade com o
mercado).

» Habilitagdo e qualificacdo da contratada verificadas (art. 72).

« Decisdes devidamente motivadas e assinadas pelo Prefeito (autorizagdo e
homologacao).

« Publicacdo no Diario Oficial dos Municipios do Amazonas realizada.

3. Conclusao

Opino favoravelmente pela regularidade integral do processo de Dispensa de
Contratacio Direta n® 022/2025 e pela imediata assinatura do instrumento
contratual com a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., nos termos
propostos.

Diante do exposto, opino pelo PROSSEGUIMENTO DO PROCESSO.

E o Parecer, SMJ.

Beruri/AM, 28 de janeiro de 2025.

Euler Picarnco Cavalcante -G
PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO - PGM
OAB/AM 13.403
Dec.n?010/2025-GPMB

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com
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Onde ha trabalho, ha conquistas

PROCURADORIA
GERAL DO MUNICiPIO

Interessado: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Objeto: PROCESSO LICITATORIO PARA EVENTUAL AQUISICAO DE
MEDICAMENTOS CONTROLADOS, PARA ABASTECIMENTO DAS UNIDADES DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE BERURI.

A Douta Controladoria-Geral do Municipio,

Considerando o teor do Processo N¢ 022/2025-GPMB e seus anexos,
emanado do Gabinete da Prefeitura Municipal de Beruri, encaminho a CGM o

referido processo para analise e posterior emissao de parecer.

Beruri/AM, 28 de janeiro de 2025.

€l Picong Comolionsh

Euler Picango Cavalcante
Procurador Geral do Municipio

OAB/AM 13.403

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com




CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

cam BERURI

PARECER TECNICO - CONTROLE INTERNO

PROCESSO: N° 00012003.2025.0007 - SEMAD

ASSUNTO: DISPENSA CONTRATACAO DIRETA N° 022/2025

OBJETO: PROCESSO LICITATORIO PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA SOLUCAO DE TI, COMPREENDENDO DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA
WEB, E CRIACAO OU RENOVACAO DE REGISTRO DE DOMIN{O/SUBDOMINIO DNS
PARA O CLIENTE

CONTROLE INTERNO

A Constituigdo Federal de 1988, em seu art. 74 estabelece as finalidades do sistema de controle
interno, ao tempo em que a Lei Municipal n° 251/2016, dispde acerca da sua instituigdo nesta
administragdo publica municipal, atribuindo a Controladoria Geral, dentre outras competéncias,
“realizar acompanhamento, levantamento, inspe¢do e auditoria nos sistemas administrativos,
contabil, financeira, patrimonial e operacional relativos as atividades administrativas das Secretaria
Municipais, com vista a verificar a legalidade e a legitimidade de atos de gestdo dos responséveis pela
execugdo orgamentario-financeiro e patrimonial e a avaliar seus resultados quanto a economicidade,
eficiéncia e eficacia”.

1. RELATORIO

Vem a andlise desta Unidade de Controle Interno o processo administrativo que visa a contratagdo
da empresa PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A. CNPJ: 04.407.920/0001-80,
para prestacdo de servigos especializados em Tecnologia da Informagdo. A contratagdo justifica-se
pela necessidade de manutengo da infraestrutura digital do 6rgdo, garantindo a presenga online
oficial e a correta gestdo de DNS e dominios

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

A instrugdo processual fundamenta-se na Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes),
especificamente:

» Art. 75, inciso II: Pelo valor (caso esteja dentro dos limites para dispensa); ou

» Art. 75, inciso IX: Pela contratagdo de entidade integrante da Administragdo Publica que
tenha sido criada para esse fim especifico (sendo a PRODAM uma empresa publica de
economia mista voltada a tecnologia da informagao).
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3. ANALISE TECNICA

Esta Controladoria procedeu a andlise dos autos, observando os seguintes pontos:

1.

W

i

Justificativa do Preco: Consta nos autos a proposta comercial da PRODAM. Por ser uma
empresa de economia mista do Estado, seus valores seguem tabelas referenciais que
demonstram compatibilidade com o mercado publico.

Habilitacdo Juridica e Fiscal: Foram juntadas as certiddes negativas de débitos (FFederal,
Estadual, Municipal, Trabalhista e FGTS), bem como o comprovante de inscrigiio no CNPJ
(04.407.920/0001-80), estando a empresa regular.

Razio da Escolha: A escolha da PRODAM justifica-se pela expertise técnica na
administracfio de dados piiblicos e pela seguranga institucional que a empresa oferece ao
tratar de dominios e DNS governamentais.

. Disponibilidade Or¢amentiria: Existe a devida reserva orgamentaria para cobrir as

despesas do contrato.

4. CONCLUSAO

Diante do exposto, este Controle Interno manifesta-se de forma FAVORAVEL 3 dispensa de
contratacio direta da empresa PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A, CNPJ n°
04.407.920/0001-80, por entender que o processo encontra-se regular, legalmente fundamentado
e em conformidade com a legislagfo vigente, ndo havendo 6bices para o prosseguimento do feito.

E o parecer.

Beruri/AM, 28 de janeiro de 2025
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DESPACHO
PROCESSO N°: 00012003.2025.0007 - SEMAD
A Autoridade Competente,

Ap6s a regular tramitagdo do Processo Licitatério supramencionado, bem como a devida anélise e
parecer técnico da Controladoria-Geral do Municipio, encaminha-se o presente feito para apreciagio
e deliberagdo quanto 4 homologagdo do certame, nos termos da legislagio vigente.

Dessa forma, aguarda-se a manifestagdo da autoridade competente para a formalizagdo dos atos
subsequentes.

Beruri — AM 28 de janeiro 2025
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iris Costa Felipe
Controiadora Gera' 10 Municipio de Berur

N decreto 072/2025 - GPMB
‘::’:‘le_sgum AM

Controladora Geral do Municipio
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BERURI - PMB
ATO DE AUTORIZACAO DE CONTRATACAO DIRETA

O PREFEITO MUNICIPAL DE BERURI, no uso de suas atribuigdes legais, e

CONSIDERANDO o que consta no Processo Administrativo n° 024/2025-PMB, oriundo do
Departamento Administrativo e Financeiro - DAFI para contratagdo eventual contratagdo de
empresa para solugdo de ti, compreendendo disponibiliza¢do de plataforma de comunicagdo e
colaboragdo corporativa em plataforma web, e criagdo ou renovagdo de registro de
dominio/subdominio DNS para o cliente.

CONSIDERANDO os elementos contidos no presente processo de dispensa contratagdo direta,
que foi devidamente justificado, tanto pela razo da escolha do prestador de servigos, quanto pela
justificativa dos pregos, uma vez que a pessoa juridica apresentou prego compativel com o
mercado;

CONSIDERANDO que o processo foi instruido com os documentos e requisitos que comprovam
que o contratado possui habilitagdo e qualificagdo minima para celebrar o contrato, conforme
preconizado no artigo 72 da Lei Federal 14.133/2021;

RESOLVE:

I — AUTORIZAR A DISPENSA CONTRATACAO DIRETA N° 022/2025- DAFI, com
fundamento no O artigo 73, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021 trata da dispensa de licitagdo para a
aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados
por 6rgdo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse
fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado,
objetivando a eventual contrata¢io de empresa para solucio de ti, compreendendo
disponibilizac¢io de plataforma de comunicagio e colaboracio corporativa em plataforma
web, e criacdo ou renovacio de registro de dominio/subdominio DNS para o cliente, em favor
da empresa: PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A CNPJ: 04.407.920/0001-80,
em razdo de ter o prego compativel com o praticado no mercado no valor de R$ 2.689,03,
conforme Termo de Referéncia, assim como Proposta de Pregos e demais documentos que
integram o Processo Administrativo, na forma da Lei;

II - CONVOCAR a respectiva empresa para assinatura do contrato;

III - REGISTRE-SE, CERTIFIQUE-SE E PUBLIQUE-SE o presente despacho na forma da
Lei, para fins de eficacia.

Gabinete do Prefeito, em Beruri, 28 de janeiro de 2025.

EMERSON KLINGER Assinado de forma digital por
EMERSON KLINGER GONCALVES DE

GONCALVES DE MELLO:88028267220

MELLO:88028267220  Dados 2025.01.28 14:45:12 03 00'

Emerson Klinger Gongalves de Melo

Prefeito do Municipio de Beruri

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com
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DISPENSA CONTRATACAO DIRETA N°. 022/2025 - DAFI/PMB.
DESPACHO HOMOLOGATORIO

O PREFEITO MUNICIPAL DE BERURI, na condigéio de Ordenador de Despesa do Poder Executivo.

(o]

CONSIDERANDO a realizagdo de servigos ou compras, com fundamento no artigo art. 75, IX, da Lei n
14.133/2021, para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Beruri.

CONSIDERANDO o disposto na Lei n® 14.133/21 e suas alteragdes, em seu artigo 75, inciso IX da Lei de
Licitagdes dispde que ¢ dispensavel a licitagdo para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico
interno, de bens produzidos ou servigos prestados por érgéo ou entidade que integrem a administragdo
publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel
com o praticado no mercado. O que ocorre na DISPENSA CONTRATACAO DIRETA N°. 022/2025.

CONSIDERANDO o que consta na DISPENSA CONTRATACAO DIRETA N°. 022/2025;

CONSIDERANDO que a proposta apresentada pela empresa PRODAM - Processamento de Dados
Amazonas S.A CNPJ: 04.407.920/0001-80, em razdo de ter o preco compativel com o praticado no
mercado, atendendo aos interesses da administragdo publica;

RESOLVE:

Art. 1° homologar a Contratagdo Direta contratacio de empresa para solu¢iio de ti, compreendendo
disponibilizacido de plataforma de comunica¢io e colaboracio corporativa em plataforma web, e
criacdo ou renovacio de registro de dominio/subdominio DNS para o cliente, com fulcro no artigo 75,
IX, da Lein® 14.133/2021.

Art. 2° Determinar, a Secretaria Municipal de Finangas e o Poder Executivo, a adogdo de medidas
necessdrias para o cumprimento deste Despacho.

Art. 3° Registre-se, certifique-se e publique-se.

Beruri/AM, 29 de janeiro de 2025.

/ i, P/ /
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Prefeitdira Mupicipal de Beruri

Prefeito do Municipio de Beruri

[E) @prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com
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Visualizagdo de Publicacio

ESTADO DO AMAZONAS
MUNICIPIO DE BERURI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO- DAFI
DESPACHO HOMOLOGATORIO - DISPENSA CONTRATACAQ
DIRETA N°. 022/2025

O PREFEITO MUNICIPAL DE BERURI, na condi¢io de Ordenador de
Despesa do Poder Executivo.

CONSIDERANDO a realizagio de servigos ou compras, com fundamento no
artigo art. 75, IX, da Lei n° 14.133/2021, para atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Beruri.

CONSIDERANDO o dispesto na Lei n® 14.133/21 ¢ suas alteragdes, em seu
artigo 75, inciso IX da Lei de Licitagbes dispde que ¢ dispensavel a licitagdo para
a aquisig@o, por pessoa juridica de direito piiblico interno, de bens produzidos ou
servigos prestados por 6rgio ou entidade que integrem a administragfo piiblica e
que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o preco contratado
seja compativel com o praticado no mercade. O que ocorre na DISPENSA
CONTRATACAO DIRETA N°. 022/2025.

CONSIDERANDO o que consta na DISPENSA CONTRATACAO DIRETA
N°, 022/2025;

CONSIDERANDO que a proposta apresentada pela empresa PRODAM -
Processamento de Dados Amazonas S.A CNPJ: 04.407.920/0001-80, em razdo
de ter o prego compativel com o praticado no mercado, atendendo aos interesses
da administragdo piiblica;

RESOLVE:

Art. 1° homologar a Contratagdo Direta contrataciio de empresa para solugiio
de ti, compreendendo disponibilizagio de plataforma de comunicagio e
colaboracdio corporativa em plataforma web, e criagdo ou renovacio de
registro de dominio/subdominio DNS para o cliente, com fulcro no artigo 75,
IX, da Lei n® 14.133/2021.

Art. 2° Determinar, & Secretaria Municipal de Finangas e o Poder Executivo, a
adogfo de medidas necessdrias para o cumprimento deste Despacho.

Art. 3° Registre-se, certifique-se e publique-se.
Beruri/AM, 29 de janeiro de 2025

Emerson Klinger Gongalves de Melo
Prefeito do Municipio de Beruri

Publicado por:
PRISCILA DE SOUZA REBELO
Cadigo Identificador; XIXBETLMW

Matéria publicada no Didrio Oficial dos Municipios do Estado do Amazonas no dia
20/03/2025 - N° 3822. A verificagio de autenticidade da matéria pode ser feita
informando o c6digo identificador no site: hitps://diariomunicipalaam.org.br

hitps://diariomunicipalaam.org.brivisualizar-publicacac/25031915435589201 7XIXBETLMW
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TERMO DE CONTRATO - CONTRATAGAO DIRETA (LEI N° 14.133/21) PRESTAGAO DE

SERVICOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°004/2025, QUE FAZEM
ENTRE SIA PREFEITURA MUNICIPAL DE BERURI, EA
EMPRESA PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS S.A

Aos 31 (trinta) dias do Més de Janeiro do ano de 2025, em Beruri, Estado do Amazonas, na Prefeitura
Municipal de Beruri, situada na Avenida Costa e Silva, Sao Francisco, S/n, cep 69.430-000,
Representada por seu Prefeito o Senhor Emerson Klinger Gongalves de Meilo, brasiieiro, residente e
domiciliado neste Municipio, na Rua Oriel Pereira, 15, S&o Pedro, CEP 69430-000, Beruri/Am, portadora
da cédula de identidade n° 20042949 — SSSP/AM e do CPF: de n® 880.282.672-20, ora designado
simplesmente CONTRATANTE e do outro lado a Empresa PRODAM - Processamento de Dados
Amazonas S.A, doravante designada simplesmente CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado
(sociedade de economia mista), criada pela Lei no. 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos
registrados na Junta Comercial do Estado, sob o n° 13300001038, e com Inscrigdo Estadual n°.
05.341.162-5 e CNPJ n°. 04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Sr.
LINCOLN NUNES DA SILVA, brasileiro, unido estavel, administrador, portador da RG n°. 0748852-
1/SSP/AM. e do CPF n°. 033.699.748-51. residente e domiciliado na Cidade de Manaus/AM, tendo em
vista 0 que consta do Processo Administrativo e o despacho autorizativo exarado pelo Senhor Prefeito
do Municipio de Beruri, na presenga das testemunhas adiante nominadas, tendo em vista o que consta
no Processo n° PMB 0024/2025 e em observancia as disposicbes da Lei n° 14,133, de 2021 e da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 75, de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente da Dispensa Emergencial n°® 022/2025 mediante as clausulas e condigdes a seguir

enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e !l)

1.1. Objeto da contratagéo:

ITEM DESCRICAQ UNIDADE | VIGENCIA

EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SOLUCAO
DE TI. COMPREENDENDO  DISPONIBILIZACAO  DE
PLATAFORMA DE COMUNICACAO E  COLABORAC AO Servico
CORPORATIVA EM PLATAFORMA WEB, E CRIACAO OU
RENOVACAO DE REGISTRO DE DPOMINIO/SUBDOMINIO m
DNS PARA O CLIENTE, (R

12 meses

1.2. transcrig&o:

1.2.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratagao,

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuria@gmail.com
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1.2.2. O Edital de Licitagdo, a Autorizagao de Contratagdo Direta e/ou o Aviso de Dispensa
Eletrénica, caso existentes;

1.2.3. A Proposta do Contratado; e

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO.

2:1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados do(a) emissédo da ordem
de servigo, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as
providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
XVl

3.1. O regime de execugdo contratual, c modelo de gestdo, assim como os prazos e condigbes de
conclusdo, entrega, observagdo e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAOQ
4.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
5.1. PREGO

5.1.1. O valor total da contratagdo ¢é de R$ 2.689,03 (dois mil, seiscentos e citenta e nove reais e trés
centavos), a ser pago em uma unica parcela.

5.1.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagéo.

52  FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancéana, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pefo contratado.

5.2.2. Serd considerada data do pagamentc o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maxime de até 10 (dez) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

5.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgdo contratantg atestar

5.4.1. Aemissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da ct
conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia. \

tagéo,

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuricdgmail.com
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5.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que emita
a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.4.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: a) o prazo de
validade,

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 4rgac contratante;
d) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

e) o valor a pagar, e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.4 4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situagéo,
ndo acarretando qualquer énus para o contratante;

545 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta orn-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou @ documentagéo mencionada no
art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

5.4.6. Previamente a emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragéo devera realizar
consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengac das condigdes de habilitagao exigidas no edital; b)
identificar possivel razéo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade,
proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdoc ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

5.4.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos drgéos responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.4.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratadoe a ampla
defesa.

5.4.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

5.4.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

5.4.11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.4.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123. de 2008, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de comprovagao, por

meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido prevfgto na referida Lei
Complementar.

@prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuridgmail.com
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6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (art. 92, V)

8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado, em 31/01/2025

6.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo Contratante, do indice Nacional de Preco ao Consumidor
Amplo IPCA, exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas apés a ocoméncia da
anualidade

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importdncia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, ofs)
definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes eleger@o novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, X! e XIV)
7.1. Sao obrigagbes do Contratante:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
o contrato e seus anexos,

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas,

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato;

7.1.6. Aplicar ao Contratado sangfes motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato,

7.1.7. Cientificar o 6rgéo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Uniao para adogéo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

7.1.8.1. Concluida ainstrugéo do requerimento, aAdministracéo tera o prazo (cinco)
dias para decidir, admitida a prorrogagéo motivada por igual periodo.
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7.2. A Administrag8o ndo responderd por guaisquer COMPromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados & execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decarréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

8.1.1. manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para
representa-lo na execugao do contrato.

8.1.1.1. A indicago ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

8.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1),

8.1.3. Alocar os empregados necessarios, com habilitagao e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender
as recomendagdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

8.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

8.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor corespondente aos danos sofridos;

8.1.6. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou
Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

8.1.7. Quando néo for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ac da prestagaoc dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT,

8.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigages previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade Contratante;
8.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quat oras, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos serviges.
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8.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos & execugao do empreendimento.

8.1.11. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

8.1.12. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugado do objeto, durante a vigéncia do contrato.

8.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantende sempre limpo o local dos

servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

. 8.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer
‘ mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

8.1.15. N&o pemmitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho notumo, perigoso ou insalubre;

8.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagao na licitagéo, ou para qualificagdo, na
contratagdo direta;

8.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

8.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo unico);

8.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do

. contrato,

8.1.20. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorer algum
dos eventos arrolados no art. 124, |1, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguran¢a do Contratante;

9. CLAUSULA NONA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

9.1 As partes deverdo cumpnr a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado., a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declarag8o ou de aceitagdo expressa.

9.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram sed acesso
e de acordo com a boa-fé e com os pnncipios do art. 6° da LGFD.

9.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permiiias em
Lei.
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

10.1

A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperagéo firnados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
eliminalos, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigagBes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagbes.

E dever do contratado orientar e ltreinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados © cumprimento dos deveres da
presente cidusula, permanecendo integraimente responsével por garantir sua observancia.

O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clédusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto
a eventual descarte realizado.

Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeilo de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

9.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAQ (art. 92, Xl e XIlI)

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
1.1,

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecug@o parcial do contrato;

b) der causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo,

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a ¢ tagdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;
h) apresentar declaragdo ou documentaco falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a dispensa eletrdnica cu execugao do contrato;
i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
i) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo:

f)

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Seréo aplicadas ao responséavel pelas infragbes administrativas acima descritas as seguintes
sangbes:

i)

i)

i)

iv)

11.3.
de reparagdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

11.4.

Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposigo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c,
d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposigéo de
penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei):

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢.d, e, feg,

que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)
Multa:

(1) moratéria de 20% (vinte por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) moratéria de 15% (quinze por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o méaximo de 30% ( tnnta por cento) pela inobservéncia do prazo fixado para
apresentagéo, suplementagdo ou reposigéo da garantia.

(a) O atraso superior a 60 dias autonza a Administragdo a promover a resciséo do contrato
por descumprimento ou cumpnmento imegular de suas cldusulas, conforme dispbe o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto;

Aaplicagfio das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo

Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

multa (art. 156, §7°).

11.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, alem da perda desse valor,
a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento & cobranga judicial, a multa podera s olhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do rec nto da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.
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11.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicag@o das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°) :

| a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes,
| d) os danos que dela provierem para o Contratante,
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgdos de controle.

11.7.  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
. de licitagdes e contratos da Administragao Publica que tambem sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa
juridica ser&o estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligag@o ou controle, de fato ou de
direito. com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de anélise juridica prévia (art. 160)

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao
da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

11.10. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

Q 12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obngagbes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagbes néo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficaré promogada até a
conclusdo do objetfo, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagéo do cronograma
fisico-financeiro.
12.2.1. Quando a ndo concluséo do contrato referida no item anterior decormer de culpa do
confratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-ihe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas, e

b) poderé a Administragéo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugéo contratual.

AR
é “\ 12.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas, ou antes do prazo
@m, - nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem cgmo amigavelmente,
N assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mes! ei.
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12.1.1. A alteragdo social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.1.1.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
12.2. O termo de rescisfo, sempre que possivel, seré precedido:

12.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parciaimente cumpridos;
12.2.2. Relagao dos pagamentos | efetuados e ainda devidos;

12.2.3. Indenizagdes e muitas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIlI)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Uni&io deste exercicio, na dotagéo abaixo discriminada:

UNIDADE ORGAMENTARIA: 02.01.01 - Gabinete do Prefeito

PROJETO/ATIVIDADE: 04.122.0011.2002.0000 — Manutengo do Gabinete do Prefeito
ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
FONTE: 500

13.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apos aprovagdo da Lei
Orgamentéria respectiva e liberagdo dos créditos cormespondentes, mediante apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASQOS OMISSOS (art. 92, III)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei
n° 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigoes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES
15.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-d0 pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14,133, de 2021.

15.2. O CONTRATADO é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressbes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

15.4. Registros que n&o caracterizam alterago do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

18.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagloc deste instrumento nos termos e condigbes
previstas na Lei n® 14.133/21.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO (art. 92, §1°)

17.1. E eleita a Comarca de Beruri, para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo dest@\Yermo de
Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n° 33/21.
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ANEXO | - SOLUCOES EM TI - SERVICO DE
COMUNICAGCAO E COLABORAGAO CORPORATIVA

1. Servigo de Comunicagao e Colaboragao Corporativa

O servigo de Comunicagéo e Colaboragao Corporativa utiliza a plataforma Office 365
da Microsoft. O Microsoft Office 365 é uma versao do pacote Office da Microsoft que
roda diretamente no seu navegador, ou seja, ¢ inteiramente online. Dessa forma, o
servico dispensa qualquer tipo de instalagao, bastando criar uma conta, realizar
algumas configuragdes e comegar a criar textos, editar planilhas e gerar
apresentagoes de slides.

1.1. Perfil Simples

A conta de usuario com perfil simples contempla o fornecimento das

funcionalidades de Correio Eletronico (2GB), Aplicativos de Escritorio Online,

Espaco de armazenamento em Nuvem (2 GB).

a) Correio Eletrénico

A solugdo de correio eletrnico (E-mail) é uma solugdo para
envio/recebimento de mensagens como um servico baseado em nuvem.
Isso permite que os usuarios acessem o e-mail, o calendario, os contatos e
as tarefas a partir de computadores, da Web e de dispositivos méveis. Ele
se integra totalmente ao Active Directory, permitindo que 0s administradores
usem politicas de grupo, bem como outras ferramentas administrativas.
Através da funcionalidade Calendario, o usudrio podera participar de
reunides virtuais e agendar reunides em locais fisicos.

b) Ferramentas de Escritorio Online
Estes aplicativos fornecem aos usuarios ferramentas para edi¢do de textos
(Word), planilhas eletrénicas (Excel), apresentagdes (Powerpoint) e um
bloco de anotagdes eletronico (OneNote). Todos acessiveis através de
navegadores da Web. Permitem o seu compartilhamento de qualquer lugar
com uma conexéo a Internet, de praticamente qualquer dispositivo.

Informagdes adicionais:
« Cada perfil de usuério tem uma configuragéo de aplicativo direcionados

para ele. A mudanga de perfil para um mais superior, as adiciona
novos sistemas, mas as aplicagdes sao as mesmas utilizagigs pelo perfil
mais basico.

Fone (92) 2121-6500 PRODAM

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-2496
Facebook: ProdamAmazonas sacp@ prodam.am gov.br
Rua Jonathas Pedrosa, n®1937
Praga 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110
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« Grande parte das solugdes sdo dependentes da Internet, mas continuam
funcionando caso a mesma deixe de funcionar. Téo logo a Internet volte,
o trabalho é sincronizado com o ambiente da “nuvem”.
2. RESPONSABILIDADES

2.1. Cabera a PRODAM:

Promover atividades para a realizagdao dos servigos definidos neste
documento;

Seguir o planejamento de implantagao;

Levantar junto ao cliente dados necessarios para parametrizagao do servigo;
Homologar junto ao cliente o plano de implantagao proposto;
Disponibilizagdo de acesso ao servigo;

2.2. Cabera ao cliente:

Servigos O

Dispor de maquinas e equipamentos necessarios para o uso efetivo da
solugdo, tais como, computadores, monitores, teclado, mouse, scanner,
impressoras, tokens (assinatura digital), acesso a Internet.

Dispor em sua rede Software Antivirus Corporativo para o servidor e
estagbes de trabalho, para gerenciamento centralizado das atualizagbes do
antivirus, ou similar, evitando assim possiveis incidentes internos no
sistema.

Fiscalizar os servigos prestados pela PRODAM, observando o fiel
cumprimento das exigéncias contratuais;

O cliente tem total responsabilidade pelas prioridades e atividades
demandas nesse contrato. Onde, uma vez iniciada a execugao de uma
demanda, caso o cliente opte por interrompé-la, o mesmo devera arcar com
os custos incorridos sobre o servigo.

A participagao do cliente no fornecimento das informagdes necessarias para
a execugdo deste servigo é de fundamental importancia. Da mesma forma,
o cumprimento dos prazos s6 sera possivel se contar com a sua efetiva
participagao.

pcionais

e Servigo de consultoria e adequacgdo a LGPD (Lei Geral de Protega Dados);
e Servigo de acesso Gerenciado a Internet;

+ Servigos de links dedicado,

¢ Servigo de Hospedagem de Servidores;

'
i
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Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM
CEP 659020-110

w
@
(8]
N
=
Q
o
14
2
<
=
-
g
)
=4
2
®
(=]
E

3

conforme MP n°

113

am.gov.br e informe o codigo 7D13.7B43.4C73.7A39

de 24/08/2001. Para verificar a vahdale acesse hilp://poraldeassinaluras. prodam

2>
£

2.200-

L




114

&% AMAZONAS
Restrito PRODAM

¢ Suporte ao Usuario de TIC,

Local de Prestagao do Servigo

Nas instalagbes da PRODAM situado na Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Praca 14 de
Janeiro. Manaus -AM. CEP 69020-110.

Atendimento e Suporte

Apds a contratagdo do servigo, o atendimento aos clientes € feito através do Service
Desk da PRODAM, que esta disponivel aos clientes:

. « Via sistema, pelo Sistema de Gestao Integrada — SGTI;
« Via correio eletrénico, pelo e-mail sacp@prodam.am.gov.br,
e Ou via telefone, pelo numero (92) 2121-6490 para ligagoes de celulares

ou interurbanos
Periodo da Disponibilizagao

Conforme contrato com o cliente, segue as opgoes:
e 24x7
Responsavel pela Execugao

Geréncia de Servigos e Infraestrutura de TIC;
O que néo esta no Escopo

. * Monitoramento de links de terceiros,

e Suporte local;

Parametros de demanda e volumetria

Item Item de faturamento | Unidade

1 Plano simples (F3) Und.

qxﬁme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validale acesse http://porialdeassinaturas prodam.am.gov.br e informe o codigo 7D13.7B43.4C73.TA39
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Anexo Il - Criagdo ou Renovacgéo de Registro
de Dominio/ Subdominio DNS

1. SERVICO DE REGISTRO DE DOMINIO DNS

Fornecimento de registro, publicagdo e manutengdo de dominio na Internet sob o dominio
"am.gov.br" e a utilizagdo da base de dados da PRODAM, sem prejuizo dos demais regulamentos
instituidos pelo Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br.

2. RESPONSABILIDADES 2.1. Cabera 8 PRODAM:
= Fornecer, publicar e manter o subdominio contratado;,
- Aprovar ou nfo o nome de dominio escolhido pelo cliente;

+ Efetuar a publicagdo da delegagdo do dominio na Internet, quando solicitado a delegagdo de
zona,

» Manter a integridade da base de dados;

« Cancelar ou transferir o dominio a ser registrado, sempre que solicitado pelo cliente, quando
este atender todos os requisitos necessérios para tal solicitagao;

» Enviar, para o enderego eletrdnico do Contato Administrativo, comunicados de cobranga,
possibilitando o pagamento da manutengao do dominio;

« Guardar registro do dominio gerado por até 1 (um) més apds o cancelamento deste por falta de
pagamento, a fim de viabilizar a sua eventual reativagédo pela quitagdo do valor devido;

« Informar os contatos técnicos, via enderego eletrdnico ou por publicagdo no site da PRODAM,
com antecedéncia de 15 (quinze) dias, qualquer alteragdo no funcionamento dos servigos
prestados em decorréncia deste contrato ou nos procedimentos adotados pela PRODAM,

» Prestar o servigo discriminado em DESCRICAQO DOS SERVICOS, dentro do prazo estipulado
em PRAZO DE ENTREGA,

« Comunicar ao cliente, com antecedéncia minima de 48h, as janelas de manutengéo
programada, necessarias para a boa operacionalidade do sistema;

» Atendimento dos chamados de incidentes encaminhados através do SACP (Servigo de
Atendimento ao Cliente PRODAM), conforme ANEXO IV - PROCEDIMENTRO DE REGISTRO DE
DEMANDAS; e

= Acompanhar e fiscalizar periodicamente a execugao dos servigos presta

Assinado digitalmente por MAURICIO MIZOBE
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2.2. Cabera ao cliente:

+  Escolher adequadamente o nome do dominio a ser registrado, ciente de que ndo podera
ser registrado nome que desrespeite a legislagdo em vigor, que induza terceiros a erro, que
viole direitos de terceiros, que represente conceitos predefinidos na rede Internet, que
conceitue palavras de baixo caldo ou abusivas, que simbolize siglas de estados, ministérios,
dentre outras vedagdes;

«  Assumir total responsabilidade, quande solicitado, pelo nome do dominio escolhido para
registro, pela criagdo e gerenciamento de novas divisoes e subdominios, pela sua utilizagao,
pelo conteGdo existente no referido dominio e pelo descumprimento deste CONTRATO,
eximindo a PRODAM de quaisquer responsabilidades por danos decorrentes desses alos;

. « Contatar seu provedor de internel para que este realize a configuragdo do arquivo de
zona para responder pelo dominio salicitado e os apontamentos necessarios como FTP, e-
mail, www etc, caso seja solicitada a delegagado de zona;

« Indicar e manter os servidores DNS funcionando corretamente, caso seja solicitada a
delegagédo de zona;

« Fornecer e manter somente dados verdadeiros, atualizados e completos, declarando se
ciente de que a utilizagao de dados falsos, invalidos, incorretos ou de terceiros, séo de sua
inteira responsabilidade, podendo acarretar a rescisao do presente CONTRATO e,
consequentemente, o cancelamento automatico do dominio registrado, e, ainda, caracterizar
a pratica de ato ilicito, sujeitando-o as penalidades previstas em lei;

« Utilizar adequadamente e somente para fins licitos o dominio a ser registrado, ndo
praticando quaisquer atos que violem a legislagdo e regulamentos em vigor;

+ Cumprir todos os procedimentos, requerimentos e regulamentos instituidos pela
PRODAM para a pratica de quaisquer atos referentes ao dominio registrado;

+ Indicar um contato administrativo que deve ser, necessariamente, ligado a administrag&o
da instituigdo solicitante. Ex. prefeito, vice-prefeito e secretdrio, que endossa o pedido do

. registro;

« Indicar um contato técnico que sera o responsavel pela configuragdo e manutengéo do
dominio, e que ira interagir com a PRODAM em eventuais necessidades;

+ Ressarcir a PRODAM de todo e qualquer prejuizo que possa decorrer do registro do
nome de dominio e de sua utilizagéo,

+ Apresentar documentos e atualizar dados quando solicitado pela PRODAM;

« Nao reproduzir, distribuir, transformar, comercializar ou modificar o conteudo disponivel
na base de dados da PRODAM, sem prévia e expressa autorizagao da mggma;

« Acompanhar e fiscalizar periodicamente a execugao dos Servigos pr ‘s‘At
\
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« Manutengéao de preposto, formalmente designado pela sua Administragéo, para fiscalizar
a prestacdo do servigo; e

+ Efetuar o pagamento regular da prestagdo do servi¢o, sob pena de ter o servigo parcial
ou totalmente interrompido;

Local de Prestagdo do Servigo

Nas instalagdes da PRODAM situado na Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Praga 14 de Janeiro.
Manaus -AM. CEP 69020-110.

Atendimento e Suporte

Apos a contratagdo do servigo, o atendimento aos clientes é feito através do Service Desk da
PRODAM, que esta disponivel aos clientes:

« Via sistema, pelo Sistema de Gestdo Integrada — SGTI;
= Via correio eletrdnico, pelo e-mail sacp@prodam.am.gov.br;

« Qu via telefone, pelo nimerc (82) 2121-6490 para ligagdes de celulares ou inte anos

Pericdo da Disponibilizagao

Conforme contrato com o cliente, segue as opgdes:
« 24x7

Responsavel pela Execugdo

Geréncia de Servigos e Infraestrutura de TIC,

O que ndo esta no Escopo
+ Monitoramento de links de terceiros;

+ Suporte local;

m faeme MP n” 2.200-2 de 24/08/2001. Para venificar a validale acesse hiip /iportaldeassinaluras.prodam.am gov.br e informe o cadigo 7D13.7843 4C73.7A39
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ANEXO Il - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Referente ao Servigo aqui proposto, fornece disponibilidade de 99% nao incluindo interrupgdes
e mudangas programadas durante o periodo a partir de 12:00 horas do sabado a 00:00 de
domingo, que devera ser aprovada pelo cliente.

0 servigo sera considerado indisponivel quando:

. A partir do inicio de uma interrupg@o registrada no centro de atendimento/supervisdo da
CONTRATADA ou a partir da comunicacao de interrupgao, feita pela CONTRATANTE, até o
restabelecimento do servigo as condigdes normais de operagao e a respectiva informagéo a

CONTRATANTE;

A disponibilidade do servigo sera caliculada, para um periodo de 1 (um) més, através da seguinte

farmula:
Onde:
D = disponibilidade;
P To = periodo de operagdo 1 (um) més, em minutos;
) Ti = tempo total de indisponibilidade do circuito de
D4 0077 x100 acesso, ocorrida no periodo de operagdo 1 (um)
T més, em minutos.

No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgoes programadas e aquelas
. de responsabilidade da CONTRATANTE.

MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, Para verificar a validate acesse hitp://portaldeassinaturas. prodam.am.gov.br e informe o codigo 7D13.7B43 4C73.TA38
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a) Niveis de Prioridade
Criticidade Descrigao
1 (CRITICA) O servico em garantia est4 fora de operagdo, ha um impacto critico nas
operagbes dos negdcios. Plataforma de servigo parada impactando
diretamente grande parte dos usuarios criticos do servigo.

2 (ALTA) O servico em garantia esta fora de operagao, ha um impacto critico nas
operagbes dos negécios. Plataforma de servigo ndo impactando
diretamente grande parte dos usudrios criticos do servigo.

3 (MEDIA) O servigo em garantia esta fora de operagéo, ndo ha um impacto critico
nas operagbes dos negdcios. Plataforma de servigo n@o impactando
diretamente grande parte dos usuarios criticos do servigo.

4 (BAIXA) O servico em garantia esta degradada, ou aspectos significativos das
operagbes do negécio sofreram impactos negativos pela performance
inadequada. Plataforma de servigos parcialmente comprometida.

5 (MUITO BAIXA) |A performance operacional do servigo esta prejudicada, mas todos os

servigos continuam em funcionamento. O problema tem pouco ou
nenhum impacto na operagdo do sistema, sem quebra de funcionalidade
ou de operagao.

b) Regime de Atendimento

Prioridade | Atendimento, Central de |Atendimento Atendimento Solugao
|
Nivel 1 Monitoramento Nivel 2 Nivel 3

1 24x7 24x7 8x5 8x5 Até 4
(CRITICA) horas
2 (ALTA) 24x7 24x7 8x5 8x5 Até 8
horas

3 (MEDIA) 24x7 24x7 8x5 8x5 Até 48
1 horas

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas
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4 (BAIXA) 24x7 24x7 8x5 8x5 Até 4
dias uteis
5 (MUITO 24x7 24x7 8x5 8x5 Até 7
BAIXA) dias uteis
Tipo de Funclonalidades Tipo de Incidenta | Prioridade Inicio de Prazo Prorrogagio
Servigo ou Tipo de PRODAM | Atendimento Méximo para Eventual
Demanda SAC Resolugio
Sustentagdo | Todas Critica Imediato, caso | 04 Horas Gteis | Ndo podera haver
& este registro apés o prorrogagao
Manutengio Todas as :o:?:"mm ocorra em cadastramento
corretiva funcionalidades, " horéario entre no SAC
rotinas, programas e el 08h00 e 17000 PRODAM
outros servigos a Seq. 4 Sex.
constituindo o
sistema. Fora do
periodo acima,
o atendimento
se dard em até
01 (uma) horas
Uteis apds
a
abertura do
registro.
Sustentagdo Area Usudrios Alta Imediate, caso 8 Horas Uteis | Podera haver
& Ui dossus este registro apds o prorogacao de
Manutencio Trata-se de todas as funcicnalidades ocorra ém cadastramento | prazo, desde que
corretiva funcionalidades esta hordrio entre no SAC devidamente
utlizadas e complelamente 08h00 & 17h00 PRODAM justificado pela
envolvendo o inoparante e Seg. 4 Sex. contratada e
usuirio finai restringindo o uso scsiio peia
(servidores). i sokIco pers Fora do periodo contratante,
todos os usudrios :fm shto °
(sandidores), iniciard am no
maximo 08
(Oito) horas
apds a abertura
do registro.

WWW PRODAM A (G
Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

Fone:(92) 2121-6500
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Sustentagdo Todas Suporte Técnico Média Até 04 Horas 04 Dias Gteis | Podera haver
& Suporta na utilizagdo do uteis apés o apds o prorrogagao de
Técnico Todas as Ambiente registro, caso cadastramento | prazo, desde gue
funcionalidades, Prastar esle registro no SAC devidamente .
rotinas, programas o informacgbes e ocorra em PRODAM justificado, nas 2
outros servicos auxiliar as areas do horario entre primeiras 04 horas ~
constituindo o cliente que utilizam 08h00 & 17h00: uteis de %
sistema. a solugdo. atendimento, pela (_.*)
| Fora do contratada e aceito -
periodo acima, pela contratante. &
o atendimento ~
se dara nas 04 ]
pnmeiras horas E
uteis do dia o
subsequente. §"
Manutencdo | Novas Analise da Média | Ate 07 dias 20 dias Gteis | Na =
Evolutiva & Demanda uteis apés o indisponibilidade ]
. Implamentag Analisar Baixa roglstro. do gestor ou em g
fo demanda consequéncia do =
registrada no SAC tamanho da ‘®
PRODAM elaborar demanda, serd =
o plano de informado ao >
trabaiho, contratante um )
cronograma e novo prazo de E
orgamento. atendimento e, as i
razbes serdo %
devidamente ®
justificadas. a
@
3
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c
w
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- ; 3
Horas (teis: Essas horas sdo as que estdo compreendidas no periodo de 08Q0h as g
12:00h e das 13:30h as 17:00h, de segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados ntos 3
facultativos. ' g
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ANEXO IV - PROCEDIMENTOS DE REGISTRO DE ATENDIMENTOS

O cliente devera efetuar o registro para atendimento de suas demandas conforme o
procedimento a seguir:

a) Devera ser definido um gestor do servigo do cliente para que esle seja o
responsavel pelo registro e controle das demandas;

b) Todo pedido de demanda devera ser registrado pelo gestor do servigo do
cliente, salvo nos finais de semana em que as unidades de saude
poderao registrar as demandas, alravés dos canais de atendimento da

PRODAM:
« Em casos de interurbano e chamadas de celulares, ligar para (92)
2121-6490

« E-mail: sacp@prodam.gov.br
«  Formulario SAC-P: hitp://www.prodam.am.gov. br/atendimento/sacp/
«  Acesso ao Médulo Externo do SGTI: http:/sac.prodam.am.gov.br
« O periodo disponivel para o registro do chamado sera realizado em
regime de 24x7
¢) O cliente recebe na abertura do chamado um namero para acompanhamento
sobre o andamento e resolugdo do chamado;
d) O cliente pode acompanhar o atendimento do chamado através dos telefones
listados nos canais de atendimento ou via sistema de chamados
(Médulo Externo do SGTI);
e) O servigo de atendimento estara disponivel ao cliente durante a vigéncia do
contrato;
f) Local de Prestagéo do Servico:
Nas instalagbes da PRODAM, situada na Rua Jonathas Pedrosa, n°1937
Praga 14 de Janeiro, Manaus -AM.
g) Periodo da disponibilizacao de atendimento:
Os atendimentos serdo realizados em regime 08 horas x 05 dias por semana,
no periodo de 08h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira,
excluindo-se feriados e pontos facultativos.

R ECNRE Fone:(92) 2121-6500 PRODAM

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br
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ANEXO V - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

% FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DO ANEXO
1.1. O presente anexo tem como finalidade firmar as condigbes e responsabilidades a
serem assumidas pelas partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protegéo de Dados — LGPD.

2. DEFINICOES
2.1. Para efeito deste termo, serdc consideradas as seguintes definigdes:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulagbes, incluindo-se as decisbes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora
competente, aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais no territorio
nacional.

2.1.2. LGPD - Lei Geral de Protegdao de Dados, e suas respectivas alteragbes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3. Dados Pessoais do Contratante - Significam qualquer Dado Pessoal Tratado
pelo Contratado ou Operador, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos
de ou em relagdo com o Contrato.

2.1.4. Servigos - Servigos e outras atividades que seréo fornecidas ou realizadas
pelo ou em nome do Contratado para o Contratante, nos termos do Contrato.

2.1.5. Colaborador(es) — Significa qualquer empregado, funcionario, inclusive
subcontratados ou terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou
sem remuneragdo, em regime integral ou parcial, que atue em nome das
Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais.

2.1.8. Incidente de Seguranca envolvendo dados pessoais — Significa toda e
qualquer situagdo, acidental ou intencional, ilicita ou sem autorizagéo da
Controladora, praticada mediante culpa ou dolo, que provoque danos
relacionados a Dados Pessoais: (i) a destruig@o; (ii) a perda;

(iii) a alteragéo; (iv) a comunicagéo ou difuséo; ou (v) o acesso a Terceiros nao
autorizados.

2.1.7. Autoridades Fiscalizadoras — Significa qualquer autoridade, inclusive judicial,

competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagéo pertinente, incluindo, mas nao
se limitando, & ANPD.

2.1.8. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, "ANPD",
“Titular” e “Relatério de Impacto & Protegdo de Dados” terdo, para os efeitos
deste Anexo, o mesmo significado que lhes & atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.1.9. Para os efeitos deste Anexo, o Contratante é o Controlador, na qualidade de
pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

2.1.10. Para os efeitos deste Anexo, o Contratado é o Operador, na qualiiade de

2 RJ
.Qv %, pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais e me do
“a = controlador.
e kY
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3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1. Sao deveres do Controlador:

3.1.1. O Controlador declara que realiza o tratamento de dados pessoais com base
nas hipéteses dos Arts. 7° e/ou 11° da Lei 13.709/2018 as quais se submeterao
0s servigos, e responsabiliza-se pela realizagao do tratamento para propositos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, pela compatibilidade
no tratamento com as finalidades informadas junto ao titular, assim como pela
definigdo da forma de tratamento dos referidos dados, além de informar ao
Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados com este Contratado, que
atua na qualidade de Operador.

3.1.2. Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento”
’ (Arts. 7°, | ou 11, | da LGPD), o Controlador é responsavel pela guarda
adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, e devera
informar ao titular do dado sobre o compartilhamento de seus dados com este
operador, visando atender a finalidade para o respectivo tratamento.

3.1.3. Compartilhar, sem demora, o instrumento de consentimento com o
Contratado, quando solicitado, visando atender requisigdes e determinagdes
das autoridades fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgaos
de controle administrativo.

3.1.4. O Contratante notificara ac Contratado e/ou Operador sobre qualquer possivel
risco de Incidente de Seguranga ou de descumprimento com quaisquer Leis e
Regulamentos de Protegdo de Dados de gue venha a ter conhecimento ou
suspeita, devendo, o Contratado/Operador, em até 30 (trinta) dias corridos,
tomar as medidas necessarias, informando as providéncias ao Contratante.

3.2. Séo deveres do Operador:

. 3.2.1. Garantir que o tratamento dos dados pessoais seja limitado as atividades

necessarias ao atingimento das finalidades de execugdo do contrato e do

servigo contratado, e utiliza-los, quando seja o caso, em cumprimento de

obrigagdo legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinagao
judicial ou por requisigdo da ANPD.

3.2.2. Cooperar com o Controlador no cumprimento das obrigagbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento de
requisigdes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgédos
de controle administrativo.

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br
Rua Jonathas Pedrosa, n®1937
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110
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3.2.3. Comunicar, sem demora, ao Controlador, o resultado de auditoria realizada
pela ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados pessoais do
Controlador. Caso sejam detectadas eventuais desconformidades, o Operador
ira corrigi-las dentro de um prazo razoavel e informara o Controlador a este
respeito.

3.2.4. Informar, imediatamente ao Contratante, quando receber uma solicitagao de
um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais.

3.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relagéo aos Dados Pessoais
do Titular, exceto nas instrugdes documentadas do Contratante ou conforme
exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protegéo de Dados em vigor.

3.2.6. Informar imediatamente ao Contratante, assim que tomar conhecimento, de:

3.2.6.1. Qualquer investigagéo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle do
Contratante por oficiais do governo ou qualquer indicagao especifica de que tal
investigacéo ou apreensao seja iminente.

3.2.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

3.2.6.3. Qualquer informagdoc que seja relevante em relagéo ao tratamento de Dados
Pessoais do Contratante.

3.2.6.4. Qualquer incidente ou violagdo de dados pessoais que afete o negdcio ou
que demande ag&o por parte do Controlador.

4. DOS COLABORADORES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais do Contratante
fiquem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
Unico de alcangar as finalidades definidas no contrato indicado no predmbulo, bem como
. que tais Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da prote¢do de dados
e as leis que envolvem o tratamento.

4.1.2. Tenham conhecimento das obrigages do Contratado, incluindo as obrigagdes
do presente Termo.

4.1.3. Todos os Colaboradores do Contratado, bem como os em exergicio na
Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipiflados,
incluindo os que envolvam dados pessoais.

m MP n® 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse hitp://portaideassinaturas prodam.am.gov.br @ informe o cédigo 7D13.7B43 4C73.7A38
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5. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1. O Contratado adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a
protegdo de dados pessoais (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um
nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, o Contratado devera levar em conta o0s riscos
que sdo apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais
Incidentes de Seguranga envolvendo dados pessoais, identificagao de vulnerabilidades
e adequada gestdo de risco.

5.2. O Contratado mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informagdes
confidenciais sob programas de seguranga (incluindo a adogao e a aplicagdo de politicas
Q e procedimentos internos) elaborados visando: (a) protegao contra perdas de dados
pessoais, acessos ou divulgagao acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razodveis para seguranga e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos
de seguranga, incluindo avaliagdo de riscos e testes de seguranca da informacdo
regulares. O Contratado designara um ou mais colaboradores para coordenar e para se
responsabilizar pelo programa de seguranga da informagéo, que inclui a garantia de
cumprimento de politicas internas de seguranga da informagao.

5.3. Em caso de incidente de seguranga com acesso indevido, n@o autorizado e do vazamento
ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo Contratante,
independentemente do motivo gue o tenha ocasionado, o Contratado comunicaré ao
Contratante imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes: (1) data e hora do incidente; (i) data e hora da ciéncia pelo
Contratado; (iii) relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) numero de
Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Protecio de Dados ou outra
pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vi)
indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes. Caso o Contratado ndo disponha de todas as informagdes ora elencadas no

. momento de envio da comunicagdo, devera envia-las de forma gradual, objetivando a
garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com
todas as informagdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 30 dias a partir
da ciéncia do incidente.

6. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
6.1. As transferéncias de Dados Pessoais do Contratante pelo Contratado para um terceiro

pais, ou seja, um pals diferente daquele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados
ao Contratado, sao permitidas somente quando tais transferéncias forem estrilamente

cofiforme MP n” 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse hitp://portaldeassinaturas.prodam am.gov.br  informe o codigo 7D13.7843.4C73.7A39
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necessarias para a execugéo do Contrato e de acordo com as condigbes e os limites
estabelecidos a seguir.

6.2. O Contratado/Operador devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de
quaisquer intengdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais
do Contratante pelo Contratado para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia
apés obter autorizagdo, por escrito, do Controlador, que pode ser negada a seu critério.

6.3. Essa notificagdo ao Contratante devera conter informagdes detalhadas sobre para quais
paises as informagdes seriam transferidas e para quais finalidades (incluindo uso de
servigos em nuvem cujos ativos sejam sediados em pais estrangeiro).

. 6.4. Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessaria para a prestagao dos
Servigos (mediante prévia autorizagéo, por escrito, do Contratante), o Contratado devera
adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes (incluindo, quando
aplicavel, as futuras clausulas padrdo aprovadas pela ANPD para Transferéncia
Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando
aplicavel, clausulas contratuais exigidas por palses destinatérios).

7. DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

7.1. O Contratado devera, quando do término da vigéncia do contrato, envolvendo o
Tratamento de Dados Pessoais do Contratante, prontamente interromper o tratamento
dos Dados Pessoais do Contratante e, em no maximo (30) dias, sob instrugbes e na
medida do determinado pelo Contratante, eliminar completamente os Dados Pessoais e
todas as cépias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando o
Contratado tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagao legal ou outra
hipétese do Art. 7° da LGPD.

8. DAS RESPONSABILIDADES
8.1. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido n orpo

deste Anexo, do contrato em que ele se insere e também de acordo com o que oe a
Segéo lll, Capitulo VI da LGPD.

c.cxm'e MP n” 2.200-2 de 24/08/2001 Para verificar a validate acesse hitp://porialdeassmaturas. pradam am.gov.br e informe o codigo 7D13.7B43.4C73.7A39
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Processo n°024/2025
Interessado: GABINETE DO PREFEITO

ORDEM DE SERVICO

O Excelentissimo Senhor Emerson Klinger Gongalves de Mello, Prefeito do Municipio de Beruri, Estado do
Amazonas, emite a presente ORDEM DE SERVICO para cumprimento do Termo de Contrato n° 004/2025,
conforme abaixo:

Objeto:

EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SOLUCAO DE TI, COMPREENDENDO
DISPONIBILIZACAO DE PLATA-FORMA DE COMUNICAGAO E COLABORACAO CORPORA-TIVA EM
PLATAFORMA WEB, E CRIACAO OU RENOVACAO DE REGISTRO DE DOMINIO/SUBDOMINIO DNS
PARA O CLIENTE.

. Valor Global:

RS 2.689,03 (dois mil, seiscentos e oitenta e nove reais ¢ trés centavos), a ser pago em
uma Gnica parcela.

Empresa:

EMPRESA PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A CNPVMF sob o N°
04.407.920/0001-80

Prazo:
12 (doze) meses.

Dotagiio orgamentaria:

e UNIDADE ORCAMENTARIA: 02.01.01 — Gabinete do Prefeito
e PROJETO/ATIVIDADE: 04,122 0011.2002.0000 — Manutengdo do Gabinete do Prefeito
e« ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

e FONTE: 500
Fiscalizagio:
. SR. YURHI PRESTES DA SILVA, COMO FISCAL RESPONSAVEL PELOS SER-VICOS

CONTRATADOS.

Gabinete da Prefeita do Municipio de Beruri, Estado do Amazonas, em Beruri, aos 31 de janeiro de 2025,

EMERSON KLINGER GONCALVES DE MELLO
Prefeito
Prefeitura Municipal de Beruri-AM.
EMERSON KLINGER e e i ves
GONCALVES DE Of MOLLOSBNIINS 7250
MELLD:RB02826722§ Gnn 1070212 135811

LINCOLN NUNBS DA SILVA
PRODAM - PROCESSAME E DADOS AMAZONAS S.A
CONTRA[TADA

@) @prefeituraberuri  E-mail: prefeituradeberuri@gmail.com
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Proposta 22/2025

Manaus, 15 de Janeiro de 2025

A Sua Exceléncia a Senhora
Maria Lucir Santos de Oliveira
Prefeita Municipal de Beruri

Av. Castelo Branco, 100 - Centro
Beruri - AM

Senhora Prefeita

Conforme entendimentos, apresentamos proposta para realizagdo dos servigos descritos no
objeto desta.

1. OBJETO
Solugdo de Tl, compreendendo disponibilizagdo de Plataforma de Comunicagéo e
Colaboracéo Corporativa em plataforma Web, e Criagdo ou Renovacédo de Registro de
Dominio/Subdominio DNS para o CLIENTE.

2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS
Os servigos estdo descritos nos respectivos anexos desta proposta comercial:

2.1 ANEXO | - SERVICO DE COMUNICAGAO E COLABORAGCAO CORPORATIVA;
2.2 ANEXO Il - SERVICO DE REGISTRO DE DOMINIO DNS;

2.3 ANEXO IIl - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA); e

2.4 ANEXO IV - PROCEDIMENTO DE REGISTRO DE DEMANDAS.

3. GARANTIA DOS SERVIGCOS
Os servigos ora pactuados sdo garantidos em conformidade com o Cédigo de Protecéo e

Defesa do Consumidor, Lei No. 8.078, de 11 de setembro de 1990, artigos 26 e 27.
4. RESPONSABILIDADES
4.1 Cabera a PRODAM
Os servigos estdo descritos nos respectivos anexos desta proposta comercial:

4.1.1 ANEXO | - SERVICO DE COMUNICAGAO E COLABORAGCAO CORPORATIVA;

4.1.2 ANEXO Il - SERVICO DE REGISTRO DE DOMINIO DNS;
4.1.3 ANEXO lll - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA); e
4.1.4 ANEXO IV - PROCEDIMENTO DE REGISTRO DE DEMANDAS.

conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http://portaldeassinaturas.prodam.am.gov.br e informe o cédigo 7D13.7B43.4C73.7A39

Assinado digitalmente por MAURICIO MIZOBE.
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4.2 Cabera ao Cliente
Os servigos estao descritos nos respectivos anexos desta proposta comercial:

4.2.1 ANEXO | - SERVICO DE COMUNICACAO E COLABORAGAO CORPORATIVA;
4.2.2 ANEXO Il - SERVICO DE REGISTRO DE DOMINIO DNS;

4.2 3 ANEXO Il - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA); e

4.2.4 ANEXO IV - PROCEDIMENTO DE REGISTRO DE DEMANDAS.

5. RESSALVA

N&o estd contemplado o treinamento em ferramentas especificas, tais como, editor de
texto, planilhas e criacdo de apresentagodes;

Nao esta contemplado qualquer tipo de integracdo com outros sistemas ou Websites;
Novas funcionalidades/integracées deverdo ser objeto de proposta comercial especifica
para tat;

Esta proposta comercial ndo contempla o fornecimento de links de comunicacao de dados;
Esta proposta comercial ndo contempla o fornecimento de quaisquer ativos de tecnologia
da informacé&o tais como computadores, racks, no-breaks, tablets, roteadores, switches etc.

6. PREGO

O valor total estimado da presente proposta é de R$ 2.689,03 (dois mil, seiscentos e
oitenta e nove reais e trés centavos), conforme demonstrado:

Servigo Valor Total (R$)
Registro de Dominio 207,73
Solugdes em Tl - SCC Servigo de Comunicagéo e Colaboragéo
. 2.481,30
Corporativa
TOTAL P 2.689,03

A composicao do(s) prego(s) do(s) servico(s) é descrita a seguir:
6.1 Registro de Dominio

O valor total do servigo prestado sera de R$ 207,73 (duzentos e sete reais e setenta e trés
centavos), de acordo com a tabela abaixo, a ser cobrado conforme plano de pagamento.

Valor Unitario
(R$)

Unidade 1 207,73 207,73

Item de Faturamento Unidade | Qtd Valor Total (R$)

Por criagdo/Renovacgao de registro de
dominio - Com hospedagem por 5 anos

Valor Total Previsto 207,73

6.2 Solugdes em Tl (E-Compras: 143398) - Servico de Comunicagao e Colaboragao
O valor mensal do servigo prestado se dzra conforme contabilizagdo dos eventos
apurados e plano de pagamento, conforme tabela abaixo:

Valor Unitario
(R$)

ltem de Faturamento Unidade Qtd

Valor Total (R$)

conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http://portaldeassinaturas.prodam.am.gov.br e informe o codigo 7D13.7B43.4C73.7A39

Assinado digitalmente por MAURICIO MIZOBE.
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E—————=a
ltem de Faturamento Unidade | Qtd Va'°ERL,’$”)'tér 10 |\/alor Total (R$)
Por conta de usuario simples (F3) - Plano Uidade 10 248 13 2 481 30
Anual ' S
Valor Mensal Previsto 2.481,30

Segue o Plano de Pagamento e Previsdo Anual de Desembolso para a referida proposta.

Plano de Pagamento
ANO MES VALOR (R$)
2025 1 2.689,03
Previsao Anual de Desembolso
ANO VALOR (R$)
2025 2.689,03

7. FORMA DE PAGAMENTO

O cliente sera cobrado em fungéo do total de 1<cursos utilizados na execugéo dos servicos
solicitados, de acordo com os valores apontados no item PRECO, e que deveré ser objeto
de contrato a ser firmado entre as partes, por um prazo determirado, cuja minuta sera
encaminhada apds o aceite desta.

A cobrancga sera encaminhada via e-mail através de Nota Fiscal Eletronica.

8. ACEITE

A aceitacao desta dar-se-a por meio do envio a PRODAM de Nota de Empenho no valor

global especificado no item PRECO.

9. PRAZO DE ENTREGA

Desde que o Aceite se dé dentro do prazo de validade da proposta e o item
RESPONSABILIDADE DO CLIENTE tenha sido cumprido, o(s) servigo(s) deve (deverao)

estar disponivel (disponiveis) em até 10 dia(s) uteis apos o Aceite desta.

10. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta & vélida por 60 dias, a contar da data de seu recebimento. Apos este
prazo, a PRODAM reserva-se o direito de redimensionar, caso necessario, PRECO e

PRAZO DE ENTREG

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

A.

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR

Fone:(92) 2121-6500

Whatsapp: (92) 99115-9456
sacp@prodam.am.gov.br
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11. LEGISLAGAO

Lembramos que, sendo o caso, o CLIENTE deve providenciar o processo licitatorio com
dispensa de licitagdo, baseada na Lei de No. 14.133/21, art. 75, inciso IX, e 8.883/94,
combinadas com os Decretos Governamentais No. 16.604 de 12 de julho de 1995 e No.
40.376 de 07 de margo de 2019, além do Parecer N° 80/912-PA-PGE, 23 de abril de
2012.

Colocamo-nos a disposigao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Mauricio Mizobe
Diretor Técnico
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ANEXO | - SOLUGOES EM TI - SERVICO DE
COMUNICAGAT E COLABORAGAO CORPORATIVA

1. Servigo de Comunicagao e Colaboragao Corporativa

O servigo de Comunicacéo e Colaboragao Corporativa utiliza a plataforma Office 365

da Microsoft. O Microsoft Office 365 & uma versdo do pacote Office da Microsoft que

rcda diretamente no seu navegador, ou seja, € inteiramente online. Dessa forma, o

servico dispensa qualquer tipo de instalagdo, bastando criar uma conta, realizar

algumas configuragbes e comegar a criar textos, editar planilhas e gerar
o apresentacdes de slides.

1.1. Perfil Simples

A conta de usuario com perfil simples contempla o fornecimento das

funcionalidades de Correio Eletrénice (2GB), Aplicativos de Escritorio Online,

Espaco de armazenamento em Nuvem (2 GB).

a) Correio Eletronico
A solugdo de correio eletrénico (E-mail) é uma solugdo para
envio/recebimento de mensagens como um servico baseado em nuvem.
Isso permite que os usuarios acessem o e-mail, o calendario, os contatos e
as tarefas a partir de computadores, da Web e de dispositivos moveis. Ele
se integra totalmente ao Active Directory, permitindo que os administradores
usem politicas de grupo, bem como outras ferramentas administrativas.
Através da funcionalidade Calendario, o usuario podera participar de
reunides virtuais e agendar reunides em locais fisicos.

b) Ferramentas de Escritorio Online
Estes aplicativos fornecem aos usuarios ferramentas para edigdo de textos
(Word), planilhas eletrénicas (Excel), apresentacées (Powerpoint) e um
) bloco de anotagdes eletronico (OneNote). Todos acessiveis através de
navegadores da Web. Permitem o seu compartilhamento de qualquer lugar
| com uma conexao a Internet, de praticamente qualquer dispositivo.

Informagoes adicionais:

e Cada perfil de usuario tem uma configuracao de aplicativos direcionados
para ele. A mudanca de perfil para um mais superior, apenas adiciona
novos sistemas, mas as aplicagdes sdo as mesmas utilizadas pelo perfil
mais basico.

Fone:(92) 2121-6500 € .Y
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-8496 pRDDtﬁM

Facebock: FrodamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br
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e Grande parte das solucdes sdo dependentes da Internet, mas continuam
funcionando caso a mesma deixe de funcionar. Tao logo a Internet volte,
o trabalho é sincronizado com o ambiente da “nuvem”.

2. RESPONSABILIDADES
2.1. Cabera a PRODAM:

Promover atividades para a realizagdo dos servicos definidos neste
documento;

Seguir o planejamento de implantacéo;

Levantar junto ao cliente dados necessarios para parametrizagéo do servigo;
Homologar junto ao cliente o plano de implantacdo proposto;
Disponibilizagao de acesso ao servigo;

2.2. Cabera ao cliente:

Dispor de maquinas e equipamentos necessarios para o uso efetivo da
solugdo, tais como, computadores, monitores, teclado, mouse, scanner,
impressoras, tokens (assinatura digital), acesso a Internet.

Dispor em sua rede Software Antivirus Corporativo para o servidor e
estacdes de trabalho, para gerenciamento centralizado das atualizagdes do
antivirus, ou similar, evitando assim possiveis incidentes internos no
sistema.

Fiscalizar os servicos prestades pela PRODAM, observando o fiel
cumprimento das exigéncias contratuais;

O cliente tem total responsabilidade pelas prioridades e atividades
demandas nesse contrato. Onde, uma vez iniciada a execugao de uma
demanda, caso o cliente opte por interrompé-la, o mesmo devera arcar com
os custos incorridos sobre o servico.

A participacgao do cliente no fornecimento das informagdes necessarias para
a execucao deste servigo é de fundamental importancia. Da mesma forma,
0 cumprimento dos prazos sO sera possivel se contar com a sua efetiva
participacao.

Servigos Opcionais

¢ Servigo de consultoria e adequacgao a L™PD (Lei Geral de Protecao de Dados);
¢ Servico de acesso Gerenciado a Internet;

e Servicos de links dedicado;

e Servigo de Hospedagem de Servidores;

Instagram: @prodam_am
Facebock: ProdamAmazonas

Fone:(92) 2121-6500
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¢ Suporte ao Usuario de TIC;

Local de Prestagao do Servigo

Nas instalagbes da PRODAM situado na Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Praca 14 de
Janeiro. Manaus -AM. CEP 69020-110.

Atendimento e Suporte

Apobs a contratagdo do servigo, o atendimento aos clientes € feito através do Service
Desk da PRODAM, que esta disponivel aos clientes:

e \iasistema, pelo Sistema de Gestao Integrada — SGTI;

e Via carreio eletrénico, pelo e-mail sacp@prodam.am.gov.br;

e« Ou via telefone, pelo nimero (92) 2121-6490 para ligacdes de celulares

ou interurbanos

Periodo da Disponibilizagao

Conforme contrato com o cliente, segue as opgdes:

e 24x7

Responsavel pela Execucédo

Geréncia de Servigos e Infraestrutura de TIC;

O que nao esta no Escopo

¢ Monitoramento de links de terceiros;

s Suporte local;

Parametros de demanda e volumetria

Item

Item de faturamento

Unidade

1

Plano simples (F3)

Und.

Instagram: @prodam_am
Facebock: ProdamAmazonas
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Anexo Il - Criagdao ou Renovagao de Registro
de Dominio/ Subdominio DNS

1. SERVIGO DE REGISTRO DE DOMINIO DNS

Fornecimento de registro, publicacdo e manutengdo de dominio na Internet sob o dominio
"am.gov.br" e a utilizacio da base de dados da PRODAM, sem prejuizo dos demais regulamentos
instituidos pelo Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br.

2. RESPONSABILIDADES 2.1. Cabera a PRODAM:
» Fornecer, publicar e manter o subdominio contratado;
= Aprovar ou nao o nome de dominio escolhido pelo cliente;

« Efetuar a publicagéo da delegacéo do dominio na Internet, quando solicitado a delegagao de
zona,;

» Manter a integridade da base de dados;

« Cancelar ou transferir o dominio a ser registradc, sempre que solicitado pelo cliente, quando
este atender todos os requisitos necessarios para tal solicitagao;

« Enviar, para o endereco eletrdnico do Contato Administrativo, comunicados de cobranga,
possibilitando o pagamento da manutengao do dominio;

« Guardar registro do dominio gerado por até 1 (um) més apés o cancelamento deste por falta de
pagarento, a fim de viabilizar a sua eventual reativagéo pela quitagéo do valor devido;

« Informar os contatos técnicos, via endereco eletrénico ou por publicagéo no site da PRODAM,
com antecedéncia de 15 (quinze) dias, qualquer alteragdo no funcionamento dos servigos
prestados em decorréncia deste contrato ou nos procedimentos adotados pela PRODAM;

« Prestar o servigo discriminado em DESCRIGAO DOS SERVICOS, dentro do prazo estipulado
em PRAZO DE ENTREGA,

+ Comunicar ao cliente, com antecedéncia minitna de 48h, as janelas de manutenc&o
programada, necessarias para a boa operacionalidade do sistema;

+ Atendimento dos chamados de incidentes encaminhados através do SACP (Servigo de
Atendimento ao Cliente PRODAM), conforme ANEXO IV — PROCEDIMENTO DE REGISTRO DE
DEMANDAS; e

» Acompanhar e fiscalizar periodicamente a execugao dos servigos prestados.
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Instagram: @prodam_am
Facebock: FrodamAmazonas

2.2. Cabera ao cliente:

+ Escolher adequadamente o nome do dominio a ser registrado, ciente de que ndo podera
ser registrado nome gue desrespeite a legislagdo em vigor, que induza terceiros a erro, que
viole direitos de terceiros, que represente conceitos predefinidos na rede Internet, que
conceitue palavras de baixo caldo ou abusivas, que simbolize siglas de estados. ministérios.
dentre outras vedacées;

« Assumir total responsabilidade, quando solicitado, pelo nome do dominio escolhido para
registro, pela criagéo e gerenciamento de novas divisdes e subdominios, pela sua utilizagao,
pelo conteldo existente no referido dominio e pelo descumprimento deste CONTRATO,
eximindo a PRODAM de quaisquer responsabilidades por danos decorrentes desses atos;

« Contatar seu provedor de internet para qtie este realize a configuragéo do arquivo de
zona para responder pelo dominio solicitado e os apontamentos necessarios como FTP, e-
mail, www etc, caso seja solicitada a delegacao de zona;

« Indicar e manter os servidores DNS funcionando corretamente, caso seja solicitada a
delegacgdo de zona,

+ Fornecer e manter somente dados verdadeiros, atualizados e completos, declarando se
ciente de que a utilizagéo de dados falsos, invalidos, incorretos ou de terceiros, s&o de sua
inteira responsabilidade, podendo acarretar a rescisdo do presente CONTRATO e,
consequentemente, o cancelamento automatico do dominio registrado, e, ainda, caracterizar
a préatica de ato ilicito, sujeitando-o as penalidades previstas em lei,

» Utilizar adequadamente e somente para fins licitos o dominio a ser registrado, nao
praticando quaisquer atos que violem a legislagéo e regulamentos em vigor;

« Cumprir todos os procedimentos, requeri.nentos e regulamentos instituidos pela
PRODAM para a pratica de quaisquer atos referentes ao dominio registrado;

+ Indicar um contato administrativo que deve ser, necessariamente, ligado a administragao
da instituicao solicitante. Ex. prefeito, vice-prefeito e secretario, que endossa o pedido do
registro;

-+ Indicar um contato técnico que sera o responsavel pela configuragcdo e manutengéo do
dominio, e que ira interagir com a PRODAM em eventuais necessidades;

+ Ressarcir a PRODAM de todo e qualquer prejuizo que possa decorrer do registro do
nome de dominio e de sua utilizagéo;

« Apresentar documentos e atualizar dados quando solicitado pela PRODAM:;

+ Nao reproduzir, distribuir, transformar, comercializar ou modificar o conteudo disponivel
na base de dados da PRODAM, sem prévia e expressa autorizagdo da mesma;

« Acompanhar e fiscalizar periodicamente a execugao dos servigos prestados;

Fone:(92) 2121-6500
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+ Manutencéo de preposto, formalmente designado pela sua Administragao, para fiscalizar
a prestacao do servigo; e

« Efetuar o pagamento regular da prestacdo do servigo, sob pena de ter o servigo parcial
ou totalmente interrompido;

Local de Prestacao do Servigo

Nas instalagées da PRODAM situado na Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Praga 14 de Janeiro.
Manaus -AM. CEP 69020-110.

Atendimento e Suporte

Apos a contratagao do servico, o atendimento aos clientes é feito atraves do Service Desk da
PRODAM, que esta disponivel aos clientes:

+ Via sistema, pelo Sistema de Gestao Integrada — SGTI,
« Via correio eletrénico, pelo e-mail sacp@pra'am.am.gov.br;

« Qu via telefone, pelo numero (92) 2121-6490 para ligagdes de celulares ou interurbanos

Periodo da Disponibilizagao

Conforme contrato com o cliente, segue as opgdes:
« 24x7

Responsavel pela Execugao

Geréncia de Servigos e Infraestrutura de TIC;

O que nao esta no Escopo
+ Monitoramento de links de terceiros;

« Suporte local;

..... RODAM AM Fone:(92) 2121-6500
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ANEXO Il - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

Referente ao Servigo aqui proposto, fornece disponibilidade de 99% n&o incluindo interrupgoes
e mudangas programadas durante o periodo a partir de 12:00 horas do sabado a 00:00 de
domingo, que devera ser aprovada pelo cliente.

O servigo sera considerado indisponivel quando:

A partir do inicio de uma interrupgao registrada no centro de atendimento/superviséo da

o CONTRATADA ou a partir da comunicagao de interrupgao, feita pela CONTRATANTE, até o
restabelecimento do servigo as condiges normais de operagao e a respectiva informagéo a
CONTRATANTE;

A disponibilidade do servigo sera calculada, para um periodo de 1 (um) més, atraves da seguinte
férmula:
Onde:
D = disponibilidade;
T To = perincdn de operagdo 1 (um) més, em minutos;
) Ti = tempo total de indisponibilidade do circuito de
DO —o0T7ix100 acesso, ocorrida no periodo de operagao 1 (um)
T, més, em minutos.
No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgbes programadas e aquelas
M de responsabilidade da CONTRATANTE.

\ Fone:(92) 2121-6500 h h 4
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a) Niveis de Prioridade
Criticidade Descrigao
1 (CRITICA) O servigo em garantia esta fora de operagao, ha um impacto critico nas
operagbes dos negoécios. Plataforma de servico parada impactando
diretamente grande parte dos usuarios criticos do servigo.

2 (ALTA) O servigo em garantia esta fora de operagao, ha um impacto critico nas
operagbes dos negoécios. Plataforma de servico nao impactando
diretamente grande parte dos usudarios criticos do servigo.

3 (MEDIA) O servigo em garantia esta fora de operagdo, ndo ha um impacto critico
nas operactes dos negocios. Plataforma de servico nao impactando
diretamente grande parte dos isuérios criticos do servigo.

T4 (BAIXA) O servico em garantia esta degradada, ou aspectos significativos das

operagbes do negocio sofreram impactos negativos pela performance
inadequada. Plataforma de servigos parcialmente comprometida.

5 (MUITO BAIXA)

A performance operacional do servigo esta prejudicada, mas todos os
servicos continuam em funcionamento. O problema tem pouco ou
nenhum impacto na operagdo do sistema, sem quebra de funcionalidade
ou de operagao.

b) Regime de Atendimento

Prioridade | Atendimento Central de |Atendimento [ Atendimento | Solugao
Nivel 1 Monit t
v onttoramen O[ Nivel 2 Nivel 3

1 24x7 24x7 8x5 8x5 Até 4

(CRITICA) horas

2 (ALTA) 24x7 24x7 8x5 8x5 Até 8
horas

3 (MEDIA) 24x7 24x7 8x5 8x5 Até 48
horas

Instagram: @prodam_am
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Demanda SAC Resolugdo (5}
5
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outros servigos e Seg. a Sex. 2
constituindo o %
sistema. Fora do ©
periodo acima, =
: ©
o atendimento =
se dara em até 2
01 (uma) horas -
uteis apos ch
a T
<]
abertura do :c:x.
registro. a
=
]
3 2
Sustentegao Area Usuarios Alta Imediato, caso 8 Horas (teis | Podera haver ol
& U este registro apos o prorrogagao de @
= ma dessas )
Manutengao Trata-se de todas as e alidates ocorra em cadastramento | prazo, desde que =
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Sustentagdo Todas Suporte Técnico Média Até 04 Horas 04 Dias Uteis | Podera haver
& Suporte na utilizagado do lteis ap6s o apos o prorrogagéo de
Técnico Todas as Ambiente registro, caso cadastramento | prazo, desde que
funcionalidades, Prestar este registro no SAC devidamente
rotinas, programas e informacbes e ocorra em PRODAM justificado, nas
outros servicos auxiliar as areas do horario entre primeiras 04 horas
constituindo o cliente que utilizam 08h00 e 17h00: uteis de
sistema. a solugéo. atendimento, pela
Fora do contratada e aceito
periodo acima, pela contratante.
o atendimento
se dara nas 04
primeiras horas
uteis do dia
subsequente
Manutengéao Novas Analise da Média Até 07 dias 20 dias ateis Na
Evolutiva & Demanda uteis apés o indisponibilidade
Implementag Analisar a Baixa registro. do gestor ou em
ao demanda consequéncia do
registrada no SAC tamanho da
PRODAM elaborar demanda, sera
o planc de informado ao
trabalho, contratante um
cronograma e novo prazo de
orcamento. atendimento e, as
razoes serao
devidamente
justificadas.

Horas uteis: Essas horas sdo as que estdo compreendidas no periodo de 08:00h as
12:00h e das 13:30h as 17:00h, de segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados e pontos

facultativos.

Instagram: @prodam_am
Facebock: ProdamAmazonas

Fone:(92) 2121-6500
Whatsapp: (92) 99115-8408

~PRODAM

sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1837
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
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ANEXO IV - PROCEDIMENTOS DE REGISTRO DE ATENDIMENTOS

O cliente devera efetuar o registro para atend: nento de suas demandas conforme o
procedimento a seguir:

a)

b)

c)

d)

e)

)

Instagram: @prodam_am
Facebock: FrodamAmazonas

Devera ser definido um gestor do servigo do cliente para que este seja o
responsavel pelo registro e controle das demandas;
Todo pedido de demanda devera ser registrado pelo gestor do servigo do
cliente, salvo nos finais de semana em que as unidades de saude
poderdo registrar as demandas, através dos canais de atendimento da
PRODAM:

+ Em casos de interurbano e chamadas de celulares, ligar para (92)

2121-6490

+ E-mail: sacp@prodam.gov.br

+ Formulario SAC-P: http://www.prodam.am.gov.br/atendimento/sacp/

+  Acesso ao Modulo Externo do SGTI: http://sac.prodam.am.gov.br

« O periodo disponivel para o registro do chamado sera realizado em

regime de 24x7

O cliente recebe na abertura do chamado um numero para acompanhamento
sobre o andamento e resolucao do chamado;
O cliente pode acompanhar o atendimento do chamado através dos telefones
listados nos canais de atendimento ou via sistema de chamados
(Moédulo Externo do SGTI);
O servigo de atendimento estara disponivel ao cliente durante a vigéncia do
contrato;
Local de Prestacdo do Servico:
Nas instalacées da PRODAM, situada na Rua Jonathas Pedrosa, n°1937
Praca 14 de Janeiro, Manaus -AM.
Periodo da disponibilizagdao de atendimento:
Os atendimentos serdo realizados em regime 08 horas x 05 dias por semana,
no periodo de 08h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira,
excluindo-se feriados e pontos facultativos.

Fone:(92) 2121-6500

Whatsapp: (92) 98115-0498
sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n"1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM
CEP 69020-110

~PRODAM
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ANEXO V - TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DO ANEXO
1.1. O presente anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a
serem assumidas pelas partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protegao de Dados — LGPD.

2. DEFINIGOES
2 1. Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes definigbes:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protega> de Dados - Quaisquer leis, portarias €
regulagdes, incluindo-se as decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora
competente, aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais no territorio
nacional.

2.1.2. LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados, e suas respectivas alteragbes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3. Dados Pessoais do Contratante - Significam qualquer Dado Pessoal Tratado
pelo Contratado ou Operador, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos
de ou em relagdo com o Contrato.

2.1.4. Servigos - Servicos e nutras atividades que serdo fornecidas ou realizadas
pelo ou em nome do Contratado para o Contratante, nos termos do Contrato

2.1.5. Colaborador(es) — Significa qualquer empregado, funcionario, inclusive
subcontratados ou terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou
sem remuneragdo, em regime integral ou parcial, que atue em nome das
Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais.

2.1.6. Incidente de Seguranca envolvendo dados pessoais — Significa toda e
qualquer situagdo, acidental ou intencional, ilicita ou sem aulorizagéo da
Controladora, praticada mediante culpa ou dolo, que provoque danos
relacionados a Dados Pessoais: (i) a destruicao; (ii) a perda;

(iii) a alteragao; (iv) a comunicagao ou difuséo; ou (v) 0 acesso a Terceiros nao
autorizados.

2.1.7. Autoridades Fiscalizadoras — Significa qualquer autoridade, inclusive judicial,

competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislag@o pertinente, incluindo, mas n&o
se limitando, a ANPD.

2.1.8. Os termos “Tratamento”. “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD",
“Titular" e “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados” terdo, para os efeitos
deste Anexo, o mesmo significado que lhes € atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.1.9. Para os efeitos deste Anexo, o Contratante € o Controlador, na qualidade de
pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

2.1.10. Para os efeitos deste Anexo, o Contratado & o Operador, na qualidade de
pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.

Fone:(92) 2121-6500 . A RhA
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 98115-040€ pRDDﬁM

Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br
Rua Jonathas Pedrosa, n”1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM
CEP 69020-110
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3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. Séao deveres do Controlador:

3.1.1. O Controlador declara que realiza o tratamento de dados pessoais com base
nas hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11° da Lei 13.709/2018 as quais se submeterao
0s servicos, e responsabiliza-se pela realizagao do tratamento para propositos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, pela compatibilidade
no tratamento com as finalidades informadas junto ao titular, assim como pela
definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, alem de informar ao
Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados com este Contratado, que
atua na qualidade de Operador.

3.1.2. Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento"
F (Arts. 7° | ou 11, | da LGPD), o Controlador & responsavel pela guarda
' adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, e devera
| informar ao titular do dado scibre o compartilhamento de seus dados com este
operador, visando atender a finalid:.de para o respectivo tratamento.

3.1.3. Compartilhar, sem demora, o instrumento de consentimento com o
Contratado, quando solicitado, visando atender requisigdes e determinagdes
das autoridades fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgaos
de controle administrativo.

3.1.4. O Contratante notificara ao Contratado e/ou Operador sobre qualquer possivel
risco de Incidente de Seguranga ou de descumprimento com quaisquer Leis e
Regulamentos de Protegdo de Dados de que venha a ter conhecimento ou
suspeita, devendo, o Contratado/Operador, em até 30 (trinta) dias corridos,
tomar as medidas necessarias, informando as providéncias ao Contratante.

3.2. Sao deveres do Operador:

o 3.2.1. Garantir que o tratamento dos c=dos pessoais seja limitado as atividades
necessarias ao atingimento das finalidades de execu¢éo do contrato e do
servigo contratado, e utiliza-los, quando seja o caso, em cumprimento de

| obrigagao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinagéao
judicial ou por requisicdo da ANPD.
3.2.2. Cooperar com o Controlador no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor e também no atendimento de
requisices e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgéos
de controle administrativo.
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3.2.3. Comunicar, sem demora, ao Controlador, o resultado de auditoria realizada
pela ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados pessoais do
Controlador. Caso sejam detectadas eventuais desconformidades, o Operador
ira corrigi-las dentro de um prazo razoavel e informara o Controlador a este
respeito.

3.2.4. Informar, imediatamente ao Contr>tante, quando receber uma solicitagao de
um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais.

3.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relacéo aos Dados Pessoais
do Titular, exceto nas instrucdes documentadas do Contratante cu conforme
exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Prote¢ao de Dados em vigor.

3.2.6. Informar imediatamente ao Contratante, assim que tomar conhecimento, de:

3.2.6.1. Qualquer investigacédo ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle do
Contratante por oficiais do governo ou qualquer indicacéo especifica de que tal
investigacdo ou apreensao seja iminente.

3.2.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

3.2.6.3. Qualquer informacao que seja relevante em relagao ao tratamento de Dados
Pessoais do Contratante.

3.2.6.4. Qualguer incidente ou violagéo de dados pessoais que afete o negocio ou
que demande agéo por parte do Controlador.

4. DOS COLABORADORES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais do Contratante
figuem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
Unico de alcangar as finalidades definidas no contrato indicado no preambulo, bem como
que tais Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da prote¢éo de dados
e as leis que envolvem o tratamento.

4.1.2. Tenham conhecimento das obrigacdes do Contratado, incluindo as obrigagtes
do presente Termo.

4.1.3. Todos os Colaboradores do Contratado, bem como os em exercicio na
Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados,
incluindo os que envolvam dados pessoais.

Fone:(92) 2121-6500

Whatsapp: (92) 99115-G4908
sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n“ 1937
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM
CEP 69020-110
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Instagram @prodam_air
Facebock: ProdamAmazonas

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1. O Contratado adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a

protecéo de dados pessoais (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um
nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, o Contratado devera levar em conta os riscos
que sao apresentados pelo Tratamento, em particular agueles relacionados a potenciais
Incidentes de Seguranca envolvendo dados pessoais, identificagdo de vulnerabilidades
e adequada gestao de risco.

5.2. O Contratado mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informagoes

confidenciais sob programas de seguranga (incluindo a adog&o e a aplicagéo de politicas
e procedimentos internos) elaborados visardo: (a) protegdo contra perdas de dados
pessoais, acessos ou divulgagao acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranca e acessos n3o autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos
de seguranca, incluindo avaliagdo de riscos e testes de seguranga da informagao
regulares. O Contratado designara um ou mais colaboradores para coordenar e para se
responsabilizar pelo programa de seguranga da informacéo, gue inclui a garantia de
cumprimento de politicas internas de seguranga da informac&o.

5.3. Em caso de incidente de seguranga com acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento

ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo Contratante,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o Contratado comunicara ao
Contratante imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo
Contratado; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) numero de
Titulares afetados; (v) dados de contatc do Encarregado de Protegao de Dados ou outra
pessoa junto a qual seja possivel obter m.ores informagées sobre o ocorrido; e (vi)
indicacdo de medidas que estiverem sendc tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes. Caso o Contratado no disponha de todas as informagdes ora elencadas no
momento de envio da comunicagdo, devera envia-las de forma gradual, objetivando a
garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com
todas as informagées indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 30 dias a partir
da ciéncia do incidente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1. As transferéncias de Dados Pessoais do Contratante pelo Contratado para um terceiro

pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados
ao Contratado, sdo permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente

Fone:(92) 2121-6500

Whatsapp: (92) 99115-C498
sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM
CEP 69020-110
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6.2.

necessarias para a execucao do Contrato e de acordo com as condigbes e os limites
estabelecidos a seguir.

O Contratado/Operador devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de
quaisquer intengdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais
do Contratante pelo Contratado para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia
apds obter autorizagdo, por escrito, do Controlador, que pode ser negada a seu critério.

6.3. Essa notificagdo ao Contratante devera conter informagdes detalhadas sobre para quais

paises as informacdes seriam transferidas e para quais finalidades (incluindo uso de
servigos em nuvem cujos ativos sejam sediados em pais estrangeiro).

6.4. Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessaria para a prestagao dos

Servigos (mediante prévia autorizagao, por escrito, do Contratante), o Contratado devera
adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes (incluindo, quando
aplicavel, as futuras clausulas padréo aprovadas pela ANPD para Transferéncia
Internacional de Dados Pessoais, sempre gue estiverem disponiveis, ou, guando
aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios).

DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

7.1. O Contratado devera, quando do término da vigéncia do contrato, envolvendo o

Tratamento de Dados Pessoais do Contratante, prontamente interromper o tratamento
dos Dados Pessoais do Contratante e, em no maximo (30) dias, sob instrugdes e na
medida do determinado pelo Contratante, eliminar completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando o
Contratado tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagao legal ou outra
hipétese do Art. 7° da LGPD.

DAS RESPONSABILIDADES

8.1. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo

Instagram: @prodam_am
Facebocok: ProdamAmazonas

deste Anexo, do contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispde a
Secao lil, Capitulo VI da LGPD.
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24/03/2026, 09:46 LICITANET - Lotes Adjudicados
5&!‘_‘!&3 PREFEITURA MUNICIPAL DE
A | BERURI/ AM
A |
SV Lotes Adjudicados

CONTRATAGAO DIRETA N° 022/2025
PROCESSO LICITATORIO 024

Item Fornecedor CNPJ
1 PRODAM PROCESSAMENTO DE DADOS 04.407.920/0001-
AMAZONAS S A 80

’ .»" / /
/s oy de [ _

) 7 7, 7
EMERSON KLINGER §6N<;ALVES DE MELO
/ / / X
Prefeitdra Municipal de Beruri

L/

Valor
Lance

RS
2.689,03

151

LICITANET"
LCTTAGD:

TAGOES ELETRONICAS 4.0

Valor
Orgado Economia

R$ 2.689,03  0,0000 %
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24/03/2026, 09:46 ) LICITANET - EXTRATO DE ATA -)

Prefeitura Municipal de Beruri/ AM
CONTRATACAO DIRETA N° 02272025
Z LICITANET®
PROCESSO LICITATORIO 024 s e

EXTRATO DE ATA

Contratante: Prefeitura Municipal de Beruri/ AM

Objeto: EVENTUAL CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA SOLUGAO DE TI, COMPREENDENDO DISPONIBILIZA
RENOVACAO DE REGISTRO DE DOMINIO/SUBDOMINIO DNS PARA O CLIENTE.

CAO DE PLATAFORMA DE COMUNICAGAO E COLABORACAO CORPORATIVA EM PLATAFORMA WEB, E CRIACAO OU

Empresa Vencedora: PRODAM PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S A

Item Status Especificacao Un Quant. Marca / Modelo Valor Unitario Valor Total
EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SOLUGAO DE TI, COMPREENDENDO
DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA DE COMUNICAGAO E COLABORACAO 1,00 SERVICO / SERVICO R$ 2.689,03 RS 2.6

1 HOMOLOGADO  (2b0RATIVA EM PLATAFORMA WEB, E CRIAGAO OU RENOVACAO DE REGISTRO DE  SERVICO

DOMINIO/SUBDOMINIO DNS PARA O CLIENTE.
Total R$ 2.689,03

Homologo, no dia 04 de Dezembro de 2025.

< o, 7
EMERSON KLINGER 96NQALVES DE MELO
/ / ) )
Prefeitdra Municipal de Beruri

\ 7

https:ildv?rs?Bsmtpr.cloudfront.neb’reportslpregao.f120806/completofreIatorio_extrato_ata_90253288688.html 12



04/12/2025, 15:38 LICITANET - Vencedor(es) do(s) ltem(s) 1 53
" 5 & Prefeitura Municipal de Beruri/ AM
g’é [ o | éﬁ CONTRATACAO DIRETA N° 022/2025
. -
e | & % LICITANET
\/ = PROCESSO LICITATORIO 024 e
Vencedor{es) do(s) Item(s)
Fornecedor: PRODAM PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S A - 04.407.920/0001-80
_— Valor Total Valor Total Econ. Economia
Item Quant. Un Descricdo Marca Model
Q v ® Lance Lance Orcado Orgado % R$
EVENTUAL _
CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA
SOLUCAO DE TI,
COMPREENDENDO
DISPONIBILIZACAO
DE PLATAFORMA DE
COMUNICACAO E RS RS
1 1,00 SERVICO COLABORACAO SERVICO SERVICO 268003 2.689.03 R$ 2:689,03 R$ 2.689,03 0,00 % R
CORPORATIVA EM A R
PLATAFORMA WEB,
E CRIACAO OU
RENOVACAO DE
REGISTRO DE )
DOMINIO/SUBDOMi
NIO DNS PARA O
- CLIENTE.
' Total Orcado R$
Total R$ 2.689,03 0,00% R$ 0,00
$ ! 2.689,03 $0,
Fornecedor(es) participante(s)
3 Total Econ. Economia
Fornecedor CNPJ Item(s) Vencido(s) Total Geral Orcado % RS
PRODAM PROCESSAMENTO DE DADOS  04.407.920/0001- R$
AMAZONAS S A a0 1 R$ 2.689,03 2.689,03 0%  R$0,00
Total Geral R$ 2.689,03 RS 0,00% Rs 0,00
el 2.689,03 ’

A
7T Yy 7
EMERSON KLINéER (7‘16NCALVES DE MELO
Prefeitufa Mupicipal de Beruri

(G

https://dv7rs78smtpx8.cloudfront.net/reports/pregao/1 20806/completo_relatorio_vencedores_pregao_completa_78294710462.htmi
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